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ManagementSummary

Was einst als eine Freizeitaktivitat fir Programmierer und Journalisten galt, die sich in den spaten 1990er Jah-

ren begannenauf3erhalb ihrer Unternehmen Uber Soziale Medien selbst zu vernetzen und zu organisieren

und die soinnovative Projekte anstoRen und umsetzen konnten, hat sich zu einem veritablen Wirtschaftsmo-

dell, zu einer neuen Produktionsform entwickelt. Nicht nur versuchen immer mehr etablierte Unternehmen,

RAS I NbpSAG&asSAASY RSN aCNBdeSuyhd 2u kapplateh, Sigolvénytiéreninio- b SGT vy I C
vationsfahigkeiten und Prodtiknskapazitaten zu profitieren.i® Macht undder Einfallsreichtum der rfiéien

Produzenten wird nun auch von kommerziellen Plattformen ausgendtet quasi aus dem Stand heraus

Abertausende von Freien Produzenten und ihre verfigbaren Kapazitdten an Infrastruktur, Wohnraum und
Fahrzeugen etc. auf den Markt werfen kénnend so auch zu Konkurrenten der traditionellen Industrien

werden.

Fur die Gewerkschaften seimt der Umgang mit Plattfmender Arbeit derFreien Produzenten nicht einfach.

So ist etwa die Zielgruppe der Crowdworker schwer einzugrenzen, da diese oft noch Angestellte des traditio-
nellen Sektors sind und das Crowdworking nach wie vor als Zutigitét betreiben. Bei den eelancern, die

als traditionelle Berufsgruppe am ehesten eine Affinitat zum Crowdworking haben, scheint ein Mal3 an ange-
strebter Individualitat dieser Zielgruppe einem einfachen Zugang im Wege zu stehen.

Die Hinwendung der Gewerkschaften zu dieser neueddktionsart ist aber aus vielerlei Griinden sehr wich-
tig: So tbernehmen immer mehr Unternehmen die von den Freien Produzenten in der Crowd praktizierten
Fihrungsund Organisationsprinzipien, um so Innovationsféahigkeit und Flexibilitit nachzuahmen. &6 ents
hen schrittweise transformierte hybride Unternehmen, Netarchien, die wohl die Zukunft der Unternehmung
darstellen, aber in einer Ubergangszeit von1BJahren einen Doppelcharakter aus traditionellen und ver-
netzten Strukturen aufweisen werden.

Gewerkshaftliche Strategien, die versuchen dieses Phanomen zu erfassen, so weisen die hier zusammenge-

stellten Beispiele auf, missen sich einerseits auf den heterogenen Charakter der Crowdworker als auch auf

die Andersartigkeit der Organisierbarkeit dieser Zighpeieinlassen bzw. neue kompatible Strategien fur die-

se entwickeln. Internationale Beispiele zeigen, dass insbesondere das Konzept der Selbstorganisation hier von

T SYdNI t SNI . SRSdzlidzy3 AaizX RAS DSgSNJ & OKI [Eich fordérid2 a SAy {
und stitzend wirken muss. Parallel zeigen Beispiele aus der Wirtschaft auch, dass ein Einlassen auf diese neu-

en Organisationsprinzipien immer auch zu einer Veranderung traditioneller Organesatigmnt.

DieseStudielegt in grundlegender &rachtung die Basis fur eine durchzufihrende Befragung der deutschen
Crowdworker. Damit sollen offene Fragen zum Thema der konkreten Anforderungen dieser Zielgruppe an
verbesserte Arbeitsbedingungen erstmalig empirisch beleuchtet werden.

Arbeiten in der Crowd und gewerkschattiéec Strategiery Berlin, Mai2015



Hyperwettbewerb und
Globalisierung erodieren
Kernkompetenzen

Die Unzufriedenheit der
Mitarbeiter auf eirem
Rekordhoch

1. Looking fo the Mouse Urspriinge
desArbeitersim Netz

Die heute unter dem Label Crowdworking bekannten Arbeitsstrukiveat-
standen in den spaten 19860 JahrenWas zunéchst als eine Freibeitvegung
startete, entwickelte sich in der letzten Zeit zu einer wirtsehetfien Kraft, die

von den heutigen Unternehmen und dem Staat genutzt wird und sogar als eine
eigenstandige Wirtschaftsform in Konkurrenz zu diesen tritt, allerdings in veran-
derter marktkompatibler Form. Fir ein Verstandnis des Crowdworkings ist des-
halb de Blick auf die Urspriinge relevant, vor allem auch deshalb, weihdis-

ten dieser Mechanismerneute noch Verwendung finden und auch bei der
Selbstorganisation der Arbeithehmer wieder zutage treten.

1.1 Hintergrinde und Geschichte des Arbeitens im
Netz Globalisierung und dialimende

Das Arbeitnin der Crowd als einr&ier Produzent; als ein sogenanntesPeel
¢ entstand durch da Zusammentreffen zweier Faktoren: de Unzufriedenheit
mit der traditionellen Arbeitsorganisation und die Vernetzungsmbgkten

der Individuen durch neugoziale Medien.

Seit Ende der er Jahre befinden wirunsin einemZeitalter des Mperwett-
bewerbs. Diebedeutet, dassdurch deninternationalenglobalenWettbewerb
der Druckauf die Unternehmen immer mehr zunimmt.i® Reaktionen der b-
ternehmen waren hier zweigeteilt:

Die wohlmafRgeblicste Strategiewar die Kostensenkunglm Rahmendieser
Programmekonnte das gegenwartige Modajlewahrt bleiben, allerdings wur-
den Puffer und Freirdume fudie Mitarbeiter aus derOrganisationherausge-
nommen und der BXzO | Erfinglingsgeistind Flexibilitaty stieg an da diese

T dzySKYSYR YIF3ISNBys: 2KyS {AOKSNKSA(G&&aO0KTt

Unternehmen nur durch den vermetien Einsatz der Mitarbeiterihrem Einfalls-
reichtum underhéhtem Engagemenfunktionieren konnten Das Ziel waes,

mit den kostengunstigererJnternehmen im Umfeldaber auch international
mithalten zu konner.

Diese Strategie fllte allerdings auctzu einem Anstiegler Unzufriedenheit bei
den Mitarbeiern. ImRahmen eineweltweiten Umfragezeigte sich dabislang
hdchste AusmaWieser Unzufriedenheitm Jahr2013warengeradeeinmal35%
der Mitarbeiter engagiertbei ihrer Arbeit Der Rester Belegschaft war entwe-

1 A-ANi (2013: 64ff.); Ortmann (1995: 293).
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der schon vélliggon den Zielen deginternehmenlosgeltst oder wurde bei der
Umsetzung ihres BEgagements nicht ausreichend von diesamerstiitzt?2

Die zweite Strategie war die ligthung der Innovationsrate. Im yperwettbe-
werb verkirzensich die Innovationszykteder Produkte beachtlich. Die &ft-
bewerbsposition ist keine absolute mehr, sondern es kénnen durclvestan-
digesFeuerwerkan Innovationen immenur relative Wettbewerbspositione zu
den anderenMarktteilnehmernerreicht bzw. die Konkurrenzpositioneimmer
wieder attackiert werden. Kernkompetenzeng ein zentraler Bestandteil der
Strategieder 199@r Jahrec sind in einer solcheerratischenUmgebungnicht
mehr abbildbar. Diesevereiten eher zu féschenStrategien dasie ene triigeri-
sche Stabilitat vorgaukeln die durch dieMitbewerber schonléangst unterhohlt
wurde.3

Diese zweiteStrategiestellte dieUnternehmenvor eine groReHerausforderung Ré&ume fir Innovationen
Innovationen verlangemamlich mehrFreirdumefir Experimente SchlieBlich  wurden wegrationalisiert

findet ja nurimmer ein geringerTeilan innovativenldeenihren Wegzu einem
erfolgreichenProdukt? DieseExperimentewaren aber nicht mehr inler mage-
ren und leanen Unternehmensorganisatiorabbildbar, da hier die Freirdume
(RessourcetPuffer, ZewPuffer etc.)abgeschafft wurden und digeplanten In-
novationen diesex ¢ Nahd-StNINBrdggsse nicht kompensieren konnfebie
KMUWs konnten sich dieseEntwicklungnoch etwasentziehen da sie viebesser
die Fahigkeiterund Motivationenihrer Mitarbeiter nutzen konnterf Grole Un-
ternehmenmit ihren arbeitsteiligen Hierarchierningegenfinden immer schwe-

NENJ T dsuB § Y 8 ND &S NHzy 3 R Svérdet ivhiRendr ydRidzdzY & & Y

Anteile der Personlichkeit also Féahigkeiten Ideen und Motivationergenutzt.
Der ocRestian Motivationen, Ideen und Talentemird Bestandteikinesokogniti-
ven Ulerschussesund konnte zunéchstnur in der privaten Sphére, falls (iber-
haupt, genutzt weraen.”

DieseDoppelstrategie der tkernehmenc treffend auch alsauch oexploitand Widerspruch zwischen
explorét 0 ST &hah& 81sd ihreGrenzen Die RegierungSchroderkonnte Effizienz und Innovation

durch ihre Arbeitsmarktreformennoch einmal die Ksenseite und Arbeits-
marktflexibilisierungbetonen und zusétzlichdoglichkeiten zur Senkungder
Produktionskosterfordern. Gleichwohl zeigte sicdthon in den 1980er Jahren
dass der Kostensenkurach politische Grenzengezogensind® Und auch das
Managenent selbstwollte nicht, dass wertvolle Arbeitskrafte wieder zu einer

Towers Watson (2033

5Q! @Sy A )dinitdhcpriaM 1998 F &

Hamel (20@: 45ff).

4 dzyly ONBIFGAGAGE Ada O0X0 GSNEB RAFFAOLL G
sary for either marketleared orhierarchically organized production(Benkler 2006:
110f.)

Diese Mdglichkeiten scheinen aber auch ausgeschopftdiednvestitionsbereitschaft
immer mehr abzusinken (Sohn 2015).

7 Moldaschl (2010: 281); Neuberger (2000: 500).

8 Zu diesem Dilemma sozialdemokratischer Wirtschaftspolitik vgl. schon Scharpf (1987).
Zur den systemischen Grenzen der Kostensenkung e.(@011: 18f).

a A wWN
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reinen Ware wurderf.Der groReExportanteildeutscherUnternehmenerweite-

re zwar das Marktgebietzugleich hat sich aber aualie Konkurrenzsituation
durch die internationale Exponierungstetig verschérft. Diese globalisierte
Wettbewerberhielt mit dem Einzug dero3ialen Medien einen weiteren Schub:
Pl6tzlich konnten auch branchenfremde Unternehmen immer 6fter und mit ge-
ringen Transaktionskosten zu Konkurten werden indem sie Gber dise Medi-

en Produkte vertreiben abeauch entwickeln konnten Die Notwendigkeitzur
Innovationsfahykeit erhéhte sichrsomit immer mehr.Es gab erste Anzeichen

die darauf hindeuteten, dass dies zu einevirklichen Problemfur Unterneh-
menin entwickeltenLardern wurde: Diese wurden fir da&apital immemnin-
teressantet und der Investitionsstrom in Immobilieg welche dann die Fi-
nanzkriseauslostec war hier eine weitere Indikation19 Die Unternehmenste-
cken in derZwickmiihle MaRnahmenzu Dezentralisierungdzy R a9 Y LJ2 ¢ S NJt
Y Sy, i@ das Potenzial der Mitarbeiter heben sollteeigten nicht dienot-
wendigen Erfolgeind fiihrten sogar zu erbhter Komplexitatl! Dies auch, weil
man die traditionelle Organisation nicht grundlegenghdern konnte bzwwoll-

te, und somit auch keinneuer advertragi zwischenMitarbeitern und Manage-
ment geschlossemverden konnte der mehr FreirAume und Selbststeuerung
lieR.12

1.2Die Flucht aus der Hierarchie beginnt

In dieserangespanntenLage die einerseitsdurch die paradoxe Situation ge-
kennzeichnetar, dassviele Mitarbeiter sich in derUnternehmungnicht mehr
wirklich engagiererkonnten¢ gleichwohl durch die Kostensenkung immer mehr
unter Druck gerieterg und die Lhternehmen nicht in deLagewaren, dienot-
wendigeninnovationenmit Hilfe ihrer Mitarbeiter im ausreichendermfangzu
generieren,schuf die Verwendung neuer &ialer Medien in Verbindung mit
dem kognitivem Uberschuss eine neDeganisationsform

Peerto-Peer als neue Vor allen in der Softwareindustrieschlossen sictzunéchstangestellte Pro-
Arbeitsorganisation in grammiererin ihrer Freizeitzusammen um unbezahltinteressanteProjekteauf

der Software eigens gebauterPlattformen durchzufihren. Die Mitarbeiter wechselten nach

entwicklung Arbeiteende die Rollenund mutiertenzua C NBrodigentera = 1T dz t SSNEZ RA

gemeinsam mit anderenr&en Produzentenmehr fiir sich aber vor allem auch

mit anderen tun konnterd3 Neue Prinzipiender Zusammenarbeientstanden

Die Mitarbeiter steuern ihren #feitseinsatz selbst und suchen sithe Aufga-

ben autonomaus.! dzF . aAa SAySa O2NESHSDETEYS ot dp i

fanden tausende Programmiereweltweit diea A G F ND SA G Ay RSNI NI A 3¢

9 Deutschmann (2002: 186).
10Thiel (2011); Wallerstein (2013: 24); Gorz (2011: 19ff.).

11 Dies gipfelte sogar in der Befiirchtyrdpss zu viel Mitarbeiterinnovaticmien Produk-
tionsablauf destabilisieren kadng<tihl 1998: 157).

12 peutschnann (2002: 187).
13 Benkler (2006: 9).
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< dzNPr6jékten. Diese neuen Peeto-Peer (P2P)Kollaborationsplattformen
waren extremflach organsert.14 Dies bedeutet nicht, dass es keiHéerarchien
gibt. DieseEbenendienen im P2RJmfeldallerdings mehr zuBicherunglesof-

fenen Zuganggzur Plattform und zumSchutz der 8itragenden undsollenkeine

Exklusivitabewirken. Da#rbeitsprinzipdieserPlattformenkann mandurchaus
alseine Meritokratie definieren:Die Peerswerden vor allem durch ihrBeitrage
von anderenPeersbewertet. Diesesd~eedback alleimrmdoglicht auch derAuf-

stieg ineine neue Rolle mit mehr VerantwortungVenn derBeitrag versegt,

werden diese Bllen wieder zurlickgegeben. Ein s@aradoxesPrinzipentsteht:

Eire hochindividualisierteOrganisationsform, in dedas andividuunma als sol-

cheskeine wichtigeRollespielt, sondern nur desseBeitragzur Plattform.

Die traditionelle Betriebswirtschaftslehrekann diese neueArt der Steuerung Einneues Modell
nicht wirklich erklaren und beschreiben, daren Funktionsweiseeine andere entsteht cauf der Fluchd
ist, als dieder Hierarchie Selbstidentifikation und Selbststeuerung anstAti-

weisungen und ZuweisungeoAuf der Fluchéisozusagen, entstand eimmeuarti-

ges Organisationskonzeptinsbesondere dieffensichtlichintrinsischeMotiva-

tion, die vor allem aufWertschatzungund Feedbaclaufgebautist, und sch

(noch) nicht mit monetéare Werten in Verbindungbrachte, erschienals etwas

Andersartiges was sich nicht mit den gelaufigdtitteln der Managementund
Organisationslehréeschreiberlie. Diese schlagt ja Designs vor, die den Eigen-

nutz der Mitarbeiter unterdriicken und in Richtgrder Unternehmensziele len-

ken soll*® P2PhingegenbasiertausschlieRlich auf dem Eigennutz detgieder.

Wenn diese ander&iele haben, verlassen Sie die Plattform und suchengsich

quasi per Mausklick¢ eine neue Wirkungsstle oder bauen ihre eigene2P-

Kollaboration auf.

Schlussendliclvar auchdas Ergebnisder P2RKollaborationenetwas vollig An- Die Allmende kommt
dersartiges: ein Commons, also eine Allmende, ein Gaiches jedrmann zur  zurick in die

freien Nutzung zuierfliiging stand. DieseAllmendevon Gitern und Ressour- Informationswirtschaft
cenkannteman bislangnur aus derSelbstverwaltungon Naturgiternund dort

wurde sie ja eher negativ bewertétVenn jedermann dillmendeohne Ruck-

sicht auf seine Mitnutzeverwenden wirde, witle ihr Wert ja sinken. Erst spé-

ter erkannte man, dass diallmendeim Informationszeitaltervollig gegensatz-

lich funktioniert. Hiersteigt der Wert des Commons nti Anzahl der Nutzugen

(Netzwerkeffekt): Je mehilikks eine Seite hat, desto wertvoller ist fe.

DieseFluchtaus derHierarchiewar naturlich fur de Unternehmenproblema- P2P isflr Unternehmen
tisch. Damitverschiifte sichder Druck, mnovationen zuéatigen,immer mehr. In attraktiv

dieser Situation war es fir die Unternehmen natirlich eine shktikabke und

kluge Strategie, diesemkognitiven Uberschusé der Peersund ihrer P2P
Kollaborationsplattformerund Produkte¢ den die Unternehmen durch ihne-

giden MaBnahmen ja verursacht hatteq wieder an dadunternehmen zu bin-

14 Bauwens (2014A).
15vVirno (2010).
16 Zu diesem Konflikt siehe beref¥tmann (1977).

17 Ostrom (2012) zur Nutzung der Allmende im Naturressourcenbereich. Zur Erweiterun-
gen des Allmendekonzeptes im Informationszeita{testrom/Hess 2011).
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den, um solnnovation zu befeuern® Die Flucht deiPeersaus derUnterneh-

mungund ihreKonsolidierung in P2Retzwerkenwerdennun wieder eingefan-
gen Derkognitive Uberschussoll wiederzuriickgeholtund in die Wertschop-
fung integriertwerden. Das Unternehmen hatte nun eine neue Kraftjeee-

funden: Die Peers der wd bieten ja ein scheinbarerschopfliche®keservoir
an Kreativitat und Produktivitdt dasdie Unternehmenfir Erfolgeim Hyper-

wettbewerb dringendbenétigen.

1.3Zielsetzung derrGéwd

Im Kern von P2P steht ein vollig aneeNVerstéandnis der Mitarbeit und auch der
Steuerung: Indem sich Peers sellugntifizieren, steuern, bewerten und aggre-
gierte Produkte undDienstleistungererstellen,entlastet mandie Management-
prozesse. Dieswaren im alten System ja vor allem dazu dan jene, die wenig
arbeiten wollten, anzuhalten mehr zu arbeitéhin P2PKollaboratioren arbei-

tet jeder nur so viel er will und kann. Die Plattform aggregiert die Einzelleistun-
gen undmit Hilfe der Statistik sind Vorhersagéher die Arbeitserledigng mog-
lich: Manweil® nicht wer die Aufgabe erledigen wird, aber die Wahrscheinlich-
keit, dass diese Aufgabe von irgendeinem Peer zufriedenstellend gel6siswird
bei einer ausreichend grof3en Gruppe an Peers irgendwann signifikant.

Dieses Arbeitsprinzip ist miten gelaufigen Annahmen tber den Eigennutz der
Organisationsakteure nicht erklarlich und dass sich die Motivation und Talente
der Mitarbeiter auf3erhalb der Unternehmung konsolidieren und die Ergebnisse
ihrer Arbeit der Gesellschaft und den Unternehmen Yerfigung stehen, wur-

de nicht antizipiert und muss fir die Unternehmen (und die Politik) Uberra-
schend erscheinen. Schon bald setzten die ersten Erklarungsversuche uber die
Motivation der Peers einVeitgehend bereinstimmend kam man zu folgenden
Motivationstreibern, welche durch jungste emmische Studien bestatigt wurden
(Tab. 1):

18 Shirky (2010).
19 shirky (2008: 181).
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Handlungsmotivatioan | SpalR

Positive Empfindung

Spannung

Ergebnismotivatioan Gestaltungswille

Interessenvertretung

Ergebnisinteresse

Motivationstreiber

Folgemotivatioren Lernen

Anerkennung

Vernetzung

Monetéare Vergitung

Tabellel: Relevante Anreize der Onlifartizipation Quelle: Eigene Darstel-
lung, in Anlehnung an: Send/Friesike/Z\{2014).

1.4P2P als neueSrganisatbonsmodell

Als Nebeneffekt dieser neuen Kollaboratientstandein vollig andere©rgani- Vollig neue
sationsmalell mit neuenFuhrungsansatze welcke sich erstmals seit demi Funktionsweisen
dustriellen Revolution gegenuber der traditionellen arbeitsteiligdierarchie

durchsetzen konnteFolgende Kernmerkmale treten diesen Kollaborations-

modellenauf.20

1 Anti-CredentialismusJeder kann mitmachen;

1 Selbstidentifikaton: Ichwéhle mich fur eine Aufgabe aus;

1 Selbststeuerungich steuere meinen Arbegeinsatz;

1 Meritokratie als LeistungsprinzipEs zBlt das Arbeitsergebsj um
meineRolle zu definieren;

1 Flacheund flussige Hierarchiezur Offenhaltung des Netzwerkemsd
Festlegung der Verantwortungen gemaf den Fahigkgeiten

1 Granularitat: Arbeitspakete missen fir @iindividuelle Arbeitstuati-
on angepasst werden

1 Konsensstatt Abstimmung Abstimmungnegiert die Stimme der An-
dersdenkenden. Weitgehende Konsensfindung als Ausweg;

1 Regelung der GelehrtengesellschaReerto-PeerReviews etc.;

9  Steuerung Uber Algorithmenin der Plattform verankerte Regeln sol-
len Effizienz, Offenheitnd gutes Verhalten erméglichen.

Moglich wurde dieses Modatlur, weil das Thema der Entlohnung zunéchst aus- Die offene Frage der
geklammert blieb.Die Mitarbeit an den P2Projektengeschah anfanglich un- Entlohnung
entgeltlich. Und so betrachtet fuhrte der Abfluss der Kreativitat aus den Unter-

nehmen nicht nur dazu, dass diese sich nun auRBerhalb der Wirtschafigeit e

20 Jemielniak (2014463ff.), AlANi (2013: 124ff.).
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nen Regeln organsierte, deognitive Uberschuss wurde auch noch durch die
Unternehmen finanziert, da viele Freie Produzenten ja Angestellte der traditio-
nellen Wirtschaft waren und blieben.

1.5Das Potenzial von Crowdarbeit: Der kognitive
Uberschuss

Wichtig erscheint, dass zunéchst die Annahrherrschten dass P2P als eine Art
Eméanzungdes regularen Arbeitens in der traditionellen Unternehmung er-
schien.Eswurde derokognitive Uberschus§als eire Terminologe gewdhlt, die
diesesPotenzialan ungenuzten Motivation, Talentenund Ressourcen beschrei-
ben sollte?! Es wurde davon ausgangen, dass dieser Uberschuss in der Zeit
vor dem Einzug der Sozialen Medien und der Plattformtechnologien vor allem
fur den passiven MiRiggang und insbesondere vor dem Fernseher verbracht
wurde und noch wird? DieseZeit nutzt nun einPeer,der sich mitanderen
Peersaktivverbindet, umgemeinsameProjektedurchzufiihrer??

DasPotenzialdiesesUberschussesrschien fasunerschopflich Erste Kalkulati-
onenzeigten, dass in die gesamte Erstellung Wikipedianicht mehrzeitliche
Ressourcernvestiertwerden mussten, als alle U8nerikanerzusammeran ei-

nem Wochenende mit Werbefernsehen verlgean24 Insgesamt lassesich al-
lerdingsnur wenigeempirischeRiickschliisséber die GroRe dieses Uberschus-
ses ziehenAllerdingsscheint auch in Deutschland dedJberschuss nicht uner-
heblichzu sein In einer jungsten Studie gaben 55% der Manner und 44% der
Frauen anzumindestan eineroder mehreren 6konomischen oderofitischen
OnlineAktivitaten zu partizipieren und dzei im Median 1,5 Stundeihrer Zeit

zu investierer?® Diese Studie erscheint auch deshalb so interessant, weil hier
ausschlielich jene Zeit betrachtet wurde, die man zusétzlich zu der regularen
Arbeitszeit im Unternehmen zu investieren bereit ist.

21 shirky (2010).

22 Gorz (1989: 113ff.) sah trotzdem eine solche Abwendung von der Idee der Verwirkli-
chung im Unternehmen als notwendig an, wadh die Hoffnungen auf eine Demokra-
tisierung der Unternehmen nicht verwirklichte. Er hoffte, dass man diesen Uberschuss
fuir sinnvolle Dinge im Privatbereich nutzen kdnnte (Bildung, Freundschaften etc.).

23 Benkler (2006: 8ff); Shirky (2008:97ft.).
24v/gl.Benkler (2006: 55).
25 send/Ebert/Friesike/Gollatz/Schildhauer (2014).
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Eine énfachespekulativeRechnung verdeutlicht desuRerordentlichePotenzial
in Deutschland. Unter der Annahme, dass die Halfte Hererbstatigender

ca.43 Mio.

erwerbstatige Personen in Deutschland

1,8 Mio. FTE

Kognitiver
Surplus

2,6 Mio. /
Freelancer
in
Deutschland

deutschen Bevolkerung 1,5 Stunden pro Wodéhelie Peer Produktiomnves-
tiert, resultiert ein Arbeitsvolumervon 3,12 Mrd. Stunden pro JahRiesent-
spricht ca. 1,8 Mio FTEs (VollzeitaquivaleAte)

Abbildung 1. Kognitiver Surplus und CrowdsourciRgtenzial in Deutschland
EinevereinfachendeAnnéaherung Quelle: Eigene Darstellung.

Dieser exemplarisch errechnetegnitive Uberschussverteilt sich sowohl auf
erwerbstétige, als auch auf erwerbslose Persomemeutschlandin der Ziel-
gruppe de erwerbstatigen Personen kann sich deognitive Surple dariiber
hinaus aufangestellte Erwerbstatige unauf die Freelancer aufteilehaut DIW
existieren in Deutschland rund 2,6 Millionen Erwerbstétige, die als Freelancer,
sogenannte SolSelbstandige, eine unabhangige Beschaftigung ausdben.
Freelancer sinchattrlich nicht ausschlieB3lich als Clickworker zu betrachten, je-
doch ist anzunehmen, dass ein Teil dieser Freelancer schon in der Crowd arbei-
tet und Uber Plattformen mit den Auftraggebern verbunden ist.

De kognitive Uberschuss
in Deutschland

26 Das hier dargestellte (exemplarische) Volumen des kognitiven Uberschusses in
Deutschland wurde wie folgt berechnet:

1,5 Stunden x 40.000.000 Personen x 52 Wochen/1700 h
27v/g|. Brenkg2013).

Arbeiten in der Crowd und gewerkschattiéec Strategiery Berlin, Mai2015



Noch kein
CrowdsarcingBoom

16

1.6 Ausmaflder Crowdarbeit

Eine Studie des ZEW zeggitgegen dem medialen Hymennoch dassder IT
Bereich¢ den man am ehesten fiir eine solche Arbeitsweise in Betracht ziehen
wurde, schlie8lich entstand hier das Crowdworkgugoch keinen umfassenden
Trendin Richtung Crowdsourcing erkennen lasEtas ZEW kommt hier sogar zu
der Schlussfolgerung, dass 45% der Unternehmen der Wissenswirtschaft vom
Crowdworking#sourcing noch nichts gehort habéh.

wissensint.
) : |
Dienstleister 3,4

Mediendienstleister I 9,1
davon IKT-Dienstleister IS 54
davon IKT-Hardware IS 4.6
IKT-Branche IS 53

Informationswirtschaft [N 4,2

0 2 4 6 8 10

m Unternehmen in %, die bereits Crowdsourcing nutzen oder die Nutz
planen.

Abbildung 2: Relevanz von Crowdsourcing in detBranche.Quelle: ZEW
(2015 3).

Darlber hinaus Hzen gerade einmal 8,% der IKIDienstleister und 9,26 der
Mediendienstleister heute bereits Erfahrung mit dieser Art desatnmenarbeit
oder planen diesdvgl. Abb. 2¥° Es existiera somit nochkeine umfassenden

und belastbaren Zahlen etwa Gber Crowdworker, die ihr Einkommen ausschlief3-
lich oder Uberwiegendiber diese Quelle erzielen. Folgende Griinde sind hierflr
ausschlaggebend:

1 Crowdworking als Freizeitaktivitat: Im urspringlichen Verstandnis von
Crowdsourcing galt dée Aktivitat angestellten Arbeithnehmern vorent-
halten, die in ihrer Freizeit im Rahmen élrkognitiven Uberschusses
Beteiligung an diversen Onlisfktivitdten suchtenViele Cowdworker
werden deshalb dieseAktivitat weiterhin zusatzlich zu ihrer reguléaren
Beschéftigung nachgehen.

M Erst in demMaf¥e, indem CrowdworkePlattformen als Konkurreten
zu Unternehmen auftreten, werden diese Beschaftigungsverhaltnisse
moglicherweisetransparenter, dasie sichdenen traditionellerUnter-
nehmen annéhern mussten. Abeelbst hiergibt es weiterhin Vermi-
schungen: In den USA sind 18% Bahrer von Ubeaud bei enem

287EW (20153).
29v/gl. ebd.
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Taxinternehmen angestellt bzw. sind nur 38% ausschlief3lich bei Uber
tétig.30

1 Crowdworker als ExternerOftmals werden Freelancer zwar durch
CrowdPlattformen vermittelt, arbeiten danmaber fir Unternehmen im
UblichenRahmen von Bnst oder Wekvertragen.

In dernachfolgenderBefragung von Plattformmitgliedern aus dem Kreatind Indikationen fur eine
IT-Bereich werden hier erste Anhaltspunkte erwartet. Zunahme des
Crowdworkings bei

Jenseits dieseunklarenempirischenLage,scheine deutsche Unternehmen je-

doch einen Zuwachs an Kooperationen mit der Crowd anzustreben. AbblBJIungUmememnen
verdeutlicht, in welchen Unternehmensbereichen die Crowd zukiinftig noch

starker eingebunden werden soll. Es sind vor allem die Bereiche Kundenservice,

Marketing und Personal. Die Produktionsbereiche sind demgemaf eher schwie-

riger anzubinden, weil die Integration der Crowd in komplexe Wertschdpfungs-

bereiche tendenziell mit hohen Transaktionskosten behaftet ist.
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Abbildung3: Zukiinftige Einbindung der Crowd in die Unternehmensbere
Quelle: AlAni/Stumpp/Schildhauer (20}4

30 Hall/Krueger (2015: 10).
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2. Die Kooptation beginnt: Die Crowd
I £ & YOStINBNIRSNJ 2 A NI &a OK |

Das Unternehmen Die seit Ende der 1999 Jahreentstanderen P2RKollaborationenerscheinen

braucht die Crowd dem Unternehmen ausielerlei Griinden interessant. Die Kostensenkungen der
letzten Jahrzehnteermdglichten zwar dieKonkurrenzihigkeit mit billigeren
Mitbewerbern. DerenZahlstiegjedochdurch dieGlobalisierungstetig an und
deshalb war dié/erteidigungder Marktpositionennur mehr moglich, wenn ein
bestandigerStrom an Innovationendie Mitbewerber attackiert undneue tem-
porére (selten dauerhafte) Positionerermaoglicht In dieser Situation muss das
Aufkommen von P2P undie durch sie erstelltenlCommons als eisinnvoller
Ausweg erscheinen: Daszapfendes lognitiven Uberschusses verspricht einen
Strom an Innovationemder Wertgeigerungen der Marken oder Produktdie
von den Peers inmdealfall sogarohne zusatzliche Kosteerschaffenwerden
Auch kénnen Unternehmedie von P2P produzierterCommonsnutzen IBM
profitiert beispielsweisevon der Nutzung quelloffener Software, wadh
gleichzeitigein Gegengewicht zu Monopolisten wie Microsoft oder Oracle ge-
schaffen wird®! Laut Gartner benutzebereits 8%6 der Unternehmen in irgend-
einer Form OpeiSourceSoftware32

2.1Der Aufstieg der Netarchie

Mit Beginnder breiten Nutzung derSozialenMedienist nun ebenfalls einever-
starkte Anbindungder Peers an Unternehmezu erkennenDiese Medien funk-
tionierten als Plattformen, als eine Art virtueller Arbeitsraum, der es erméglich-
te, unterschiedliche Ressourcen unternehmensintern aber dilber die Organi-
sationsgrenzen hinweg zu verbinden, Arbeitsergebnisse auszutauschen und auch
Markttransaktionen durchzufiihren sowie die Kooptation der Freien Produzen-
ten auf verschiedene Weise durchzufiihrién.

2.1.1Integrationvon P2RAktivitatenin die @énzelnen
FunktionendesUnternehmens

Hier geht es darum, dass einzelAg&tivitaiten von Peers in di&nternehmens-
funktion eingegliedertwerden bzw. diese ergénzerDas Ziel dieseAnbindung
ist es,den kognitivenSurplusfir die Entwicklung un&ermarktungvon Produk-
ten undDienstleistungerzuverwenden Die Bérage der Peers sind higieman

3lygl. Bauwens (2014A
32 Gartner (2008).
33 McAfee (2009: 48); Hagel et al. (2010: 144); Dietl (2010: 5).
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RSa o f I aaasatfe&@ngistnochunbezahlt4.B. Amazon Bucte-
zensionel). DieMotivation der Peersmusshier mit der intrinsischen Reputation
oder mit der Nutzungvon durch P2Pverbesserten Produkte erklart werden
(Softwareentwickluny Die Nutzung der Crowd durch die Unternehmen ist auch
in Deutschland recht weit vorangeschritten: Knapp 19% der Unternehmen nut-
zen diese imindestenseiner Unternehmensfunktin (Abb. 4)34
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Abbildung4: Einbindung der Crowd in die Unternehmensfunktion@uelle:Al-
Ani/StumpgSchildhauer(2014).

Laut den vorliegenden Datefiegt der Schwerpunkt der Zusanenarbeit mit

der Crowd indnternehmensfunktioen wie Kundenservice, Marktforschungain

Marketing. Funktionen also, in denetie Sozialen Medieschon als Briicke zur

CrowdRASY Sy dzyR RASAS &2 YSKNJ 2RSNJ 6SyA3ISNI aldzi2Yl GAaldK
Weniger verbreitet ist die Nutzung der Crowd in den #gles Unternehmens-

bereichenEntwicklung, Human Resources und Produktldier schrecken hohe

Anbindungskosten undJnsicherheitenbei Fragen der Sicherheit, Compliance

und Steuerung noch at.

2.1.2Nutzungvon P2PProdukten flir das eigene
Geschaftsportfolio.

Ist die Integration der Peers in die Wertschépfung der Unternehmen oftmals
recht komplex, da sich dieogiken und Funktionsweiseter beiden Arbeitsmo-
delle ja stark unterscheiden oder sogar widerspriichlich simB. Gelbststeue-

34 ALANi/Stumpp/Schildhauer (2014).
35Ehd.
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rung versus Fremdsteuerung) erscheint di Nutzungder durch P2P erstellten
Produkte durch die Unternehmeoft um einiges leichter. Dies auch, weiesk
Produkte ja oftmals CommonAl{mendegutef sind und deshalb frei verwendet
werdendirfen. DasnaheliegendeBeispielwar hiernattrlich die Softwarendust-
rie, die legann, die als Commomntwickelten Produkte(Linux, Mozilleetc)) in
ihr Produktportfoliozu integrieren,mit eigenenBeratungs und Adaptionsleis-
tungen zu ergénzeand fur ihre Kunden zu spezifizieren und zu implenezeti.

Allmendeguter als Teil Sogeneriert sichein erheblicher Anteil des Umsatzes der groReDidnstleister

des Produktportfolios nun aus Diestleistungen, die sich mit demu€tomizing von Opefsource
Software fiir einzelne Kundenbefasserf® Damitanderte sichdie Strategie die-
ser Unternehmen grundlegend: War man in deditionellen SourcingSrategie
davonausgegangendass marvor allem nichtwertschdpfendd atigkeitenout-
sourcen kann, so konnt@an nun die Intelligenz an die Crowd ausglieddxiur
musste man diese dazu bringen,gal tun, was die Kunden verlangebeses
Management des WiderspruchawvischenselbstgesteuertenP2P und derAn-
sprichender Kunden wird zueigentlichen Kernkompetenz diesémterneh-
men: De Gowd sollsubtil und durch indekte Anleitung und Beeinflussurig-
zugebrachtwerden, dass zu tun, was die Kundemnllen 37 Auchhier ist der Bei-
trag derPeersnach wie vorzumeistunbezahlt. Grol3¢T-Firmen kénnen Open
SourceSoftwareja unentgeltlich nutzen. Allerdings tauchen bereitie ersten
Mischformen auf. So steigt der #&il der von FirmenentsandtenProgrammie-
rer in OpenSourceProjektenstetig anund macht heute wohl (iber 70% &aiis
Dies ist fur dig=irmenja die einzige Mdglichkeit, dies&ojektezu steuern bzw.
die statistsche Wahrscheinlichkettu erhéhen, dasdie Ergebnisselie Anforde-
rungen der Kundeder Unternehmungwiderspiegeln Direkt anordnen kann die
Unternehmung den Peers ja nict#sEine Variation dieser Strategie ist, dass Un-
ternehmen ihre Patente der Crowdffnen und diese zur Mitarbeginladen. So
hat IBMsich etwa bei inrem Watse@omputer der Offentlichkeitigedffnety, in-
dem man freien Entwicklern den Zugang Uber standardisierte Schnittstellen
(Application Programming Interface API) ermdglichtejt der Hdfhung, dass
diese die Entwicklung vorantreibemnd weitere Anwendungen programmie-
ren.40

Freie Produzenten bauen Das OpefSourcePrinzip der Softwareindustrie machen sich ehmend auch

eigene Produkte auf andere Brachen zueigen Um Technologienin der Elektromobilitat voranzu-
Basioffener Patente treiben, hatTeslaseine Patente der Offentlichkeit zugénglich gemaéhauch
und Schnittstellen Toyota veréffentliche seine Patente der WasserstofftechnolagieSinne einer

OpenSourcePhilosophie um die Entwgklungen in der Branche zu beschleuni-

3650 verdient etwa IBM fast doppelt so vieit OpenSoftwareBeratungsleistung als mit
eigenen PatentenBenkler, 2006: 46).

alL.a A&l KSdziS SAyS Cah
Ydzy RSy g2ttt Syova ! dzaal 3
38Bauwens (R14A).

39Ehd.

40yg|. hierzu die IBM Watson Developer Cloud auf der-Heivhepage:
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/ibmwatson/developercloud

41Bauwens et al. (2012).
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gen?2 In der Wissenschaft ist ebenfalls eine ganz ahnliche Entwicklung zu be-
obachten. OpenDatalnitiativen setzen sich fir eine Offenlegung vé&ior-
schungsdaten einnd CitizerScienceProjekte(z.B. NASA Citizen Scistg) be-
fassen sich mit der Einbindung von Laien, um wissenschaftlichen Fortschritt zu
beschleunigerd3

2.1.3Ubernahme von Konzepten und
Managemetmansatzen der wd

Eine verlockende Moglkeit war es auch, diflanagementund Organisations- a5A S {(t N3a i Sy
konzepte der @wd zu Ubernehmen und hier etwa interne Plattformen aufzu- sind immer auf3erhalb
bauen und die Mitarbeiter zusatzlich zu ihrer Linienaufgabe zu einer PlattformR SNJ ! y 1 SNY SKY
arbeit anzuhalten oder zu delegieréfDer Nachteil dr internen Plattformen

lag aber auf der Hand. Der kognitive Surplus konntkasonangezapft werden

lediglich die Motivationen deMitarbeiter in gewissen Grenzen besser genutzt

werden: Internes Crowdsourcinginterlag aberoft denselben Restrikbinen we

die Projektarbeit: &tztlich wurde der Konflikt mit der Linie so nicht aufgel®st.

Deshalb erscheint friilher oder spéter eine Offnung dieser Netzwerke zu der

Crowd immer sinnvadr. Zudemkommt es wohl zu Mischformeno$aben eini-

ge I'F Unternehmen mit Sftwareentwicklungsplattforren wie TopCoder expe-

rimentiert und beginnen nun audieser|T-Crowdherauseigene Communiés zu

entwickdn, die enger mit dem Unternehmerusammenarbeiten kénnerkin

bereits mehrfactgenanntes Beispielg dasIBM liquid-Projektg war hierinstruk-

tiv. Die eigenen Mitarbeiter solltequasiin die Gowd transformiertund diese

dann mt den P2PKonzepten gesteuert werdemie Peers sollten sich selber fir
Arbeitspaketebewerben die auf die Liquid Plattform gestellt wirden (Szib

dentifikation) und konntenim Rahmen der definierten Zeitfster ihren Arbeits-

einsatz autonom steuer(SelbststeuerungWurdendie Qualitats und Entwick-

lungsrichtlinien eingehaltenwurde der Arbeitseinsatz der Peers dann auch ent-

lohnt. Damit sollte ein kassisches P2Ronzeptq welches urspriinglich fur Frei-

zeittatigkeiten entwickelt wurdeg fir eine ehemals festangestellte Belegschaft

angewendet und durch eine finanzielle Komponente erganzt werden. Die Vortei-

42vgl. Lindegaard (2015).
B15dz SAYSNI «0SNBAOKG NoSNI ¢ WEAMISPISIRSE o h LISy D2gSNYyYSyda @3t o
44Hagel et al. (2010: 89ff.).

45 Ortmanns Beschreibung der miihevollen Innovationsprozesse itedeenOrganisati-
onisthiersehtJt 8 G A A8 0OKY oaaAlGFNBSAGSNI dzA ANBSYRSAYSNI 0Fdzy{(GA2yazNA
missen zusatzlich die (produktorie®tNIi S0 9y G A Ot dzy3aF NDSA G tSAadGSyd o0X0 2SN a
mit Projektteams befasst hat, weil3: Das ist, im krassen Gegensatz zum hohen Lied der
TextbookSchreiber auf die Projektteams, ein dusteres Kapitel organisationaler Praxis
OX0®d 5AS | 6 S Adringgha Beyistigieti) MitaibSitgr nur Eniyédn und oft
halbherzig fir die Teamarbeit ab, die Projektleiter haben oft weder die erforderlichen
Anweisungsbefugnisse noch ein energisches, durch die Gratifikationsstruktur wirklich
forciertes Interesse am Projekfelg, Projekte stellen oft ein Miniaturmodell der be-
GNRSoO6t AOKSY al OK idariPhjekifaitsnit ind-edblgdaRuskh imzy R
ProzeR(sic)y dzNJ a OK g SNJ 1 2y (i NRf f A SHd® Wdfldsung tidsdsY I Yy MdphpY OMHO D
Konfliktes scheint erst innerhalbeuer Organisationskonzepte mdglich. Vgl. das Bei-
spiel der Firma Red Hat (Whitehurst 2015: 20ff.)
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le der Unternehmung liegen auf der Hand: IneziBerugsparte, deren Skills
sich immer schneller &ndern, missen diese nicht mehr selbst aufgebalt
entwickelt werden, sondern kénnen je nach Bedarf aus der Crowd zusammen-
gesucht werderf® Deren Produzenten identifizieren siai Idealfall Giber eine
Platformausschreibung selbst. Der Arbeitseinsatz wird nicht gesteuert, sondern
lediglich das Ergebnis abgenommen (meritokratisches Prinzip).

2.2 Die Monetarisierung der Crowd beginnt

Mit der zunehmendenintegration der Peers in die Unternehmung kommt es
somit zu einer Verwasserung derspringlichenP2RPrinzipien Vor allem aber
werden nun die Leistungen der Pedisanziellbewertet und entgolten. Dies er-
scheint auf den ersten Blick natirligierecht Wenn die Leistung der Peers zu
einer Wertsteigerung iees Prodkts oder einer Dienstleistungbeitragt, ist es

nur angemessendass diese Leistungdrezahltwerden missenOhne eine sol-
che Kompensation wirden die sich nun zunehm&oathmerzieller ausgestalte-
ten P2RKollaborationen auch nicht funktionieren. Wieschrieben, ist eine sol-
che Entlohnung vor allem bei klaren Auftragsverhéltnissen im kommerziellen
Umfeld notwendig. In vielen anderen Bereichen jedoch, in denen die Peers zu
einer Verbesserung odéNeiterentwicklung eines Produktbeitragen, ist eine
Ertlohnung nicht durchgangig. Hier scheint nach wie vor die urspringliche
intrinsische Motivation der P2Rollaboration wirksam, erganzt udie Beloh-
nungeiner moglicheweise gestiegena Reputation, die dem zunehmdrals ei-

ne Marke agierenden Indiduum nattilich zutraglich ist.

In Summeéindert sit die Natur der @wdarbeit schrittweise:

Von der Freiwilligkeit zur 91 Die Ergebnisse der P2Ristungen bzw. ihr Input (Zeit, IT, Raum, Auto

Dienstleistung Finanzmittel, Informationenwerden zu einer Ware, die mitinem
Preis versehen wirdDer Allmendecharakter geht zusehends verloren
Der urspringlicle a { K | didfFfandkEerwird zu Gunsten eines Vermie-
tungsprinzips zurickgedrangt

91 Die Organisation von Peers und darfbauvon Plattformensindunter
Umstanden arbés- und kapitalintensiv. Diese Initialisiungskosten
werden nun zuseherslvon Entrepreneuren tibernommen, die es den
Peers ermdglichenMarktleistungenzu erbringen (Taxifahrt, Zimer-
vermietung, Innovation, CogeMoocg und die als Gegenleistung von
den Pers einen Teil ihrer erwirtschaftetedmséatze einbehalten (U-
ber, airbn). Der kognitive Uberschuss materialisiert sich immer 6fter
auch in StadUps, die dann von den Unternehmen finanziert und koop-
tiert werden.

46 Hagel et al. (2010) haben in diesem Zusammenhang auch den Begriff der Pull
Okonomie gepragt. Diese agiert im Gegensatz zur traditionellen-Bkshomie nibt
mehr auf dem Aufbau von Ressourcen auf Basis vermeintlich akkurater Plane, sondern
sucht sich in einer erratischen Okonomie immer nur die Ressourcen (Point Skills), die
gerade bendtigt werden.
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1 Derkollektive Kdlaborationschaakter und die Selbststeuerungerlie- Selbststeuerung wird
ren an Gewicht. Konnte man vorher selbst entscheiden, welakis- durch Verpflichtung
tungenman wiedurchfiihrtund mit wemman zusammenarbeiten will, zuriickgedrangt
geht der Peer mit der kommerziellen Plattih nun eine neueVer-
pflichtungein. Zwischen deReerssteht nun diesteuerndekommerzi-
elle Plattform. Der direkte Kontakt dé?eersuntereinanderwird un-
terbrochen bzw. muss Uber die Plattform laufees kommt zu einer
gewissermVereinzelung RS a t SSN&A

2.3 CrowdsourcingPlattformen Die Crowd
Uberninmt Aufgaben fur das Unternehmen

Bei der Vielzahl der sich nwetablierendenPlattformen und Kooptationsmdg-
lichkeiten mit Unternehmen kann man di@llaborationzwischenUnternehmen
und derCrowd aufdrei betriebswirtschaftlicheMotivationen (und damit Model-
le) zurlickfuhren, deren Abgrenzung nicht immer eindeigtg

2.3.1Effizienz

Bei dieser Art des Sourcings werden vor allem kleinteilige Aufgaben an di€leine Arbeitspakete als
Crowd Ubergeben, di diese ohne grol3e Vorkenntnisse abarbeiten kdnnen. LosgréRe
Hierzu z&len etwa AssistenzfunktionerM{cro-Tasking, einfache Testfalle im
Softwareentwicklungsbereich und natirlich die einfachen operativen Aufgaben

im Rahmender Mechanical TurdPlattform (vgl. Tab2). Generell werden diese

Aufgaben im Rahmen von spezialisierten kommerziellen Plattformen der ange-
schlossen Crowd angeboteDie Crowdworkesuchen sich Tatigkeiten aus und

werden fur diese Arbeit entlohntAllerdingskann manbisher kaum einen Be-
schéaftgungseffekterkennen wie man ihnaus dem traditionellerOutsourcing-

bereich kennt*” Die Verlagerung von Entwicklungstatigkeiten auf spezialisierte
Entwicklerplattformen scheinehier potentiell stérkere Effekte erkennen zu las-

sen. Allerdingsst aufgrund @r recht hohen Transaktionskosten zum Aufsetzen

von Entwicklungsprojekten mit der Crowd (Vorwissen, Compliance etc.) ein
Sourcing in diesem Bereich ausschlieBlichEftigienzgriindetkaumanzuraten.

Effizienzvorteile entstehen beim Crowdsourcing vornalidurch das Eimren
voy AYUGSNYySy wSaaz2d2NOSys RAS RIyyei-Ay agSNIEAOKI LIFSYRSNS¢
tet werden kdnnen

47vgl. Kneese et al. (2014)
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Hohe Transaktions
kosten machen
spezialisierte Plattformen
attraktiv

24

Crowdsourcer Aufgabe der Crowd

Der Onlineversandhandler Tennis
Point.de lasst von der Crowd suchma-
schinenoptimierte Artikelbeschreibun-
genfur die Sportprodukte im Sortiment
der eigenen Websitgerfassen.

Tennis Point

Mithilfe der Crowd ist die Webbosaurus
GmbHin der LageDatenanalyse und
Datenauswertungnim Rahmen von
Social Media Monitorings flrel eige-
nen Kunden durchfihren zu lassen.

Webbosaurus GmbH

Effizienzvorteile

GetYourGuide.de verkauft Tickets fir
Sehenswaurdigkeiten auf der ganzen
Welt. Die Crowd unterstutzt das Unter-
nehmenbei der umfassendekehler-
analyseauf der Website.

GetYourGuide

Tabelle2: Beispiele Effizienzvorteile durch CrowdsourciQgelle: Firmendar-
stellungen

2.3.2Innovationen

Innovationsfahigkeitst die eigentliche Kompetenz der PEBllaborationen, die

oft aus Aertausenden vorKreativen und Wissenden bestetuchhier entste-

hen schon spezialisierte kommerzielle Plattformen, welche die Transaktionskos-
ten zur Anbahnung einer sdilen Kollaboration zwischen derddvd und der Un-
ternehmung reduzieren sollen undieh das Management solcher recht komple-
xen Tranaktionen tibernehmerfvgl. Tab. 3)Ahnlich wiebei Effzierzleistungen

ist der Peerhier eigentlich wieder isoliert: Der P28edanke wird durchieen In-
termediar der Plattform ersetzt. Diese steuert die Ath@id auch die Kommu-
nikation der Peers untereinander. Diese stimmen sich nicht mehr untereinander
ab, sondernwerden Uber die Plattform und ihre Protokolle gesteu@rgyl. Abb.

5).

Crowdsourcees

Crowdsourcer Intermediar/Intern

Crowdsourcing-
Plattform

Crowdsourcee wihlt
Problem / Aufgabe

pu—

Lbst Aufgabe/Problem

Problem / Aufgabe

. e
inkl. Anforderungen

Problem / Aufgabe? —0 n —3

Wihlt aus der
Vielzahl der Losungen

Sammlung
von Losungen

——

Weiterleitung

der Pramie

Pramiert Lsungen Entlohnung

Unternehmensgrenze
Transformation &

Integration /
Kommerzialisierung

Abbildung5: Funktionsweise der Crowlattform. Quelle: Zogaj et al. (2014).
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Esist zwarnicht ausgeschlossen, dass sich Peers im Rahmen ihrer &ofgab P2RMechanismen
anderen Peers zusammenschliefi&mnen. De urspringliche P2Rollaboration werden adaptiert
ist aber durch eine Beziehung zelien auftraggebenden Unternehmen und
Peer Uber die kommerzielleRlattformenersetzt. Von den urspriinglichéP2R
Prinzipien bleiben noch die Selbstselektion (allerdings muss man vorher durch
die Plattform vorausgewahlt werdebzw. mit ihr eineVereinbarungabschlie-

Ren), Selbststeuerungr(i Rahmen der Arbeitstakte) und Meritokratie (es wird
nur das Arbeitsergebnis bezahlt). Die Vorteile der Kollaboration fiir die Unter-
nehmen liegen auf der Han Gerade in Zeiten des Hyperwettbewerbs, in denen
die Fahigeiten ounplanbatiwerden, ist diePullSrategie, dh. dassituative An-
ziehen (Pull)von Fahigkeiten einer womdglich global organisierten Crosinl
komparativer Vorteil. Gerade im Softwanewvicklungsbereich andern sich die
Anforderungenund Technologienn immer kiirzeren ZyklenDeshalbsind eine
Flexibilisierung der Zusammenarbeit und die Anbindung von jeweils relevanten
Skills auf globaler Ebene fir Unternehmen interessant. Der Beschaftigungseffekt
ist hier ebenso schwierig abzuschéatzen. In dem Sinngs ofen in diesemFall

die Crowdressourcen hinzuziehen will, wenn die eigeRessourceritr Aufga-

ben nicht ausreichen oder nicht mehr finanziert werden kénnenwishl noch

von einem geringen Verdrangungseffekt auszugehen. Allerdings ist diese Art des
Crowdsoucings von nun an immer auch ein Konkurrent zur Neueinstellung fixer
Ressourcen und wird somitohl den Trend zur Flexibilisierung der Arbeitskréafte
verstarken.

Crowdsourcer Aufgabe der Crowd

Jovoto Auf dieser Plattform sind tber 50
Kreative organsiert, die fur Unterne
men im Rahmen von Wettbewerbe
(Crowdstorms) Designund Marketing-
leistungen erbringen.

InnoCentive Uber 350.000 Peers sind auf dieser Pl
form zu finden, die sich fir Unternel
men mit Problemlésungen im Bereig
der Technik, Naturund Somlwissen-
schaften beschéftigen.

Innovationsvorteile

Tabelle3: Beispiele Innovationsvorteile durch Crowdsourciqelle: Firmen-
darstllungen
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2.3.3Resourcen und Arbeitsvermittiung

Standen bei den ersten beiden Sougprarianten die Arbeitsergebnisse im Vor-
dergrund und weniger dieu erbringenden Ressourcendiese waren sogar zu-
meist im Sinne des meritokratischen Konzeptes irrelev@aab weisen die zur
Zeit méachtigsten Crowdsourcifgjattformen eler eine reine Vermitungsfunk-
tion auf(vgl. Tab. 4)Unternehmen kdnnen die richtigen Mitarbeiter bzw. Skills
suchenund Crowdworker findemelevante Projeke fur ihre Mitarbeit. In dem
Zusammenhanguss man sich deshalb die Frage stellen, ob man in di&sem
text Uberhaupt von einem Crowdsourcirgorgangsprechen kann. Hier werden
ja nicht dieArbeitsergebnisseler Crowdworker abgerufen, sondern ihpeten-
tielle Arbeitskraft Uber die hierfurspezialisierterPlattformenwerden deshalb
auch keineArbeitsergebnisserstellt wiebei denKategorienEffizienzund Inno-
vation, sondern dieausgesuchterTeilnehmer dieser Art von Plattformener-
den dannnach einem Matchingg y RSNJ wS3S8t 1dz a¥NBASY
chenden Unternehmes In diesem Zusammenhang haben derartige Vermitt-
lungsplattformen eine ahnliche Funktion wie einschlagige Personalberatunge
und -vermittlungen Es missen auch keine neuartig@echtsverhéltnissent-
stehen da die Crowdworker Diensbder Werkvertragemit dem Unternehmen
abschliel3en werden. Auch hier ishdBeschaftigugseffekt schwer zu erkennen.
In dem Sinne, irdem es nun einfacher wird, externe Mitarbeiter zu finden,
kénnte man spekulativ eine Starkung dieser Art von Mitarbeiterkategorie ver-
muten.

Arbeiten in derCrowd und gewerkschatftliche StrategieBerlin, Mai 2015
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oCrowdsourcingr Aufgaben und Fahigkeiteder aCrowd
Plattform

Elance Elanceexistiert bereits seit 1999 unidt eine
globale Vermittlungsplattform flFreelancer
mit Professionen in den Bereichen Weind
App-Programmierung, Design, Textverfassu
und Marketing. Jeder Freelancer hat einiind
viduelles Profil und kann nach Jobs und Auf
traggebern suchen, Gebote fiir Jobs abgebe
und im OnlineArbeitsraum mit anderen Free-
lancern zusammenarbeiten.

oDesk Aufgrund &hnlicher Aufgabenbereiched ei-

ner groReren CommunitgehodrtoDesk zu den|
groRtenWettbewerbern von Elance. Die Plat
form existiert seit 2005. Wahrend jedoch auf
Elance groRtenteils nach abgeschlossenen
Projekten gezahlt wird, sind auf oDesk die

meisten Aufgaben stundenbasiert abgerech-
net.

Beschreibung

Jomondo Jomondo ist eine deutsche Outsourgin
Plattform. Hier werden auch Tatigkeiten ver-
mittelt, die nicht zwingend am PC erledigt
werden missen, z.B. Promotigktionen und
FlyerVerteilung. Weitere Téatigkeiten liegen i
den Bereichen Datenerfassung, Texten, SE
Recherchen online und offline, Sefbarbei-
ten und Dokumentationen.

Tabelle4: Beispieleder Ressourcenvermittiung durcRlattformen Quelle: Fir-
mendarstellungen.

2.4Crowdsourcing als Konkurrent des Unternehmens

Die Organisation von Ressourcen Uber Plattien gewinnt eine hohe Eigendy- Die Plattform als
namik. In fast alle Bereichen erkennen Unternehmelie Mdglichkeif die Res- Unternehmen
sourcen der Peers zu eigenen Produkten und Dienstleistungen zu transformieren

und an Kunden zu vermitteln. Die Plattform nimmt hier wieder eine Ssélis-

le ein, und sucht sich dieapsende Peekeistung fiir ein bestimmtes Kundenbe-

dirfnis heraus.Plattformen und P2fArbeitsweisen entstehen aber natirlich

nicht nur mit dem Zweck, eine Allmende zu erstell®a.der Aufbau einer Platt-

form kapitalintensivseinund nicht immer von den Freien Produzenten geleistet

werden kann haben Plattform-Entrepreneure und ihre Kapitalgeber diese Art

von Geschaftsmodelleentdecken bzw. nutzen kénnerDie von ihnen konzi-
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pierten Plattformen nutzen die Arbeitsweisen und tidationen der Peers und
transformieren diese in eine Marktleistung. Dieddonetarisierung fihrt na-
GNNI AOK RIFTdzZ RFE&& RSNJ dzZNELINNy3f AOK oaCNBAS
bringt und sich im Zuge dieser Erstellung gewissen Regeln und Verpflichtunge
unterwerfen muss'® Durch diese Kommerzialerung treten derartige Plattfor-
men in ein Konkurrenzverhaltnis zu den Unternehmen des privaten Sekies.
schafft in der Regel einzigartige bzw. disruptive Situationen am Markt, da hier
sozusagerovon einemTag auf den anderén bisher kommerziell ungerzte
groRe Kapazitatemler Peers(Fahrzege, Wohnungen, Finanzmittel) Gber ent-
sprechende Plattformen auf den Markt komme8ie konkurrieren mibishei-

gen Anbieten in der Tranport-, Hotel und Medienbrancheda diese Plattfor-
men oft mit geringeren Gemeinkostemoher Flexibilitaétund innovativen Kun-
denschnittstelleragieren kénnen.

Der Beschéftigungseffekt dieser Plattformen ist hier offensichtlicher. Dies, weil
es hier durch die hohe zusétzlichen Kapazitaten an Mensch und Gltern, die
nun ohne groRRe Transaktionskostgablindelt undvermarktet werden kénnen,

zu einem Verdrangungswettbewerb kommeémnn So hat etwa der US
Bundesstaat Texas bekannt gegeben, dass die Hotelbranche dulbci anit
einem Umsatzriickgang von bis zu %0zu kampfen hat. Was den Beschéfti-
gungseffekt anbetrifft, s@st allerdings wieder, ganz im Sinne der PZRadition

¢ eine Uberschneidunder Mitarbeiter arzutreffert So sind etwa 18% der ame-
rikanischen Ubedhrer ebenfalls bei einem regulareraxiunternehmen be-
schaftigt® Man kann hier vermuten, dass diese Modelle sehr viel kompetitiver
als dietraditionellen Unternehmen sind undich ohne staatliche Schutzmal3-
nahmen gegen diese durchaus behaupten oder sogamhant werden. In die-
sem Sinne ist es auch richtig, wenn sich gewerkschaftliche MaRnahmen auf die-
se Plattformen als eine materialisierte Form des Crowdsourcings fokussieren.

Ein unschlagbares Modell

Die kommerziellePlattform Gbernimmt im Extremfall keinerlei Verantwortung
fur die eigentliche Transaktion, sondewerlangtfiir die Anbahnung einer Ver-
einbarung zwischen dem Peer und dem Kunden eine Vermittlungsgebuhr, mit
der dann der Marktauftritt, die Plattformausgaben und die Community
Betreuung finanziert werden seh.5 Auch hie werden die Peers nicht mehr zu
einer Selbstorganisation angehalten, sondern dudid Kombination aus der
Arbeitskraft des Peersft gemeinsam mit einem bestimmten Assd¢s Peers
(Auto, Raum, Finanzmittedntsteht einneues Produkt odeeine Dienstleitung,
welche durch die Plattform an den Markt vermittelt wird.

48 Dies geht soweit, dasdie Pattform nun auch die Arbeitserledigung durch entspre-
chende Programméberwachen kann (z.B. Hivedesk.com). Damit wird das Prinzip der
Selbststeuerung endgultig verdrangt.

49ygl. Zervas et 82013 3).
50vgl. Hall/Krueger (2015: 5).

SlsoetwaderfirDed OKt I YR @SNI yi ¢ 2 NI f WirGikKdkeiraTayuh-3SNJ g2y |
ternehmen. Unsere Aufgabe ist es nicht, Autos zu kaufen und Fahrer anzustellen, wir
stellen nur die Technologie, die Plattformr aterfligung, diealche Fahrdienste ermég-
t A OKahdeigblath D14)
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3. Relevanz von P2ihd des
Crowdworkinggtr Gewerkschaften

Auchwenn dieGroRRenordnungder Peersals Sektor und als Arbeitskrdfeute
noch Uberschaubar isgo sprichtdoch eine Reihe vonrGnden dafur, dass die-
semSegment as gewerkschaftlicher Sicht eigewisseAufmerksamkeitzu Teil
werden sollte

3.1Neue innovativéirbeitsorganisationen

Die Zusammenarbeit der Peers in eigenen-RaRstrukten sowie die wbindung
dieser Netzwekorganisaionen Uber eigene odegxternePlattformen durch Un-
ternehmen und dieentstandenenUnternehmensmodelle (Netarchien) stellen
eine vollig neue Arbeitsorganisation dar, die verswggwohldie Zielsetzungler
Effizienz(Exploi) alsauch die der InnovationerEkplore) zu vereiniget?. Hier
entsteht alsodie Zukunft derUnternehmung De Rollen und Aufgaben der Mit-
arbeiter und dedManagementswerden in diesem Kontext in damichstenl10-
15 Jahrengemeinsan mit der Robotik (Industrie 4.0) bzw.Kybernetikausge-
formt. Eine intimeKenntnisdieses Prozesseker sich anderndefahmenbedin-
gungenermoglicht es derGewerkschaften, diesEntwicklungmitzubestimmen
und zu beeiflussen, etwa ridem Plattformunternehmen in arbeithehmer-
freundlichee Organisationen transformiert werden, drisétzliche Verantwor-
tung fir ihre Feien Produzenten Gbernehmen.

3.2Ein wachsender Sektor

Obschon die empirische Erfassbarkeit des CrowdworBhgprs noch immer
Schwierigkeitenbereitet und dieser Sektorheute wohl noch eine Nischenbe-
schéftigung darstellt, gibt es doch Indikationen, dass didBereichtendenziell
eher wachsen wird. Dies habwvallem mit der Funktiosweise vor allem auch
jener Plattformenzu tun, die als Konkurrent hestehendenUnternehmen auf-
treten und Uber ihre Mechanismen einer wachsenden Anzahl an Mens8hen
beit bieten kdnnen.

527y den neuen Organisationsmodellen siehe Rifkin (2011), Bauwens et al. (204, Al

Unternehmen werden zu
Netarchien

(2013: 117ff.). Zu den offenen Forschungsfragen dieser neuen Organisationsformen:

Leimeister et al. (2015: 35ff.).
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awdza i a !'!9SNI A& R2Ay3 F2NJGFIEA&AZ ySs
potential to chop up a broad array of traditional jobs into
discreet tasks that can be assignedp&ople just when
ther@ needed, with wages set by a dynamic measurement
of supply demand, and every workers performance con-
stantly tracked, reviewed and subject to the sometimes
KINBEK fAIKG 2F Bdzad2YSNI atrdAraFr Od;

Das Wachstum einederartigen CrowdsercingIndustrie ist dann auch ein
schonbeobachtbaresPhanomerP* Die Anzahl der in Deutschland uber airbnb
angebotenen Unterkiinfte steigt beispielsweise rasant an. Waren es im Jahr
2011 lediglich 120.000 deutschlandweit, so sind es derzeit schon tberid. M
Unterkiinfte 3>

Als ein Indikator fur die wachsend@edeutungvon P2PProduktionenin seinen

verschiedenen Schattierungeist auch die zunehmende Bkussion Uber die
Offnung vonritellektuellen Eigentumsrechten (IP) zu bewert@etrachtet man

etwa alleIndustrien, die beginnerliese Eigentumsrecht€und damit friher o-

der spater auch ihr®©rganisationsstrukturenfangsamder Crowd und anderen
zu 6ffnen so zeigt siclg bei aller Problematik der Messung und Definitipdass

dieser Sektor etwa in den USéhsn jeden 8. Mitarbeiter betriffeé

3.3Neue Biographien

Der Crowdworker als Die Entwicklungersind einVorbote einer sichdnderndenRdle desMitarbeiters

bloRes Individuum im Unternehmen und deGesellschaftEs ist @ vermuten, dass der Druck des
Hyperwettbewerbs immer mehtnternehmendazu veranlasst, sidRessourcen
und Ideen nicht mehr Uber fixe Narbeiterstrukturen, sondern tber die Crowd
zubesorgen. In der Pufbkonomie werden die Ressourcen imneest kurzfristig
zusammengestellt und nicht rhe langerfristiggeplant” Soist zu vermuten,
dass der Crowdsourcifgarkt weiter wachsenwird. Was einmal als Freizeitbe-
wegung startetewird nun zu einem Lebensind vor allemArbeitsstilfir einen
stetig wachsendenTeil der Bevolkerungwerden DieBiogaphiendieser Crow-
dworker werden einen sehr unsteten Verlauf aufweisenihnen wird der $an-
nungsbogen geplanteKarrierenfehlen. Dieser Arbeitnehmeder immer mehr
nur eincbloBer Arbeitnehmeitseinwird, bedarf volligneuersozialer Unterstit-
zungen, ernmdglichkeiten und natirlich auch der Unterstitzung durch die Poli-
tik.58 In dieser Entwicklung kénnen si@ewerkschafterrechtzeitigbeteiligen,

53 Manjoo (2015.

54vqgl. hier die industrieeigem Zahlen und Prognosen in Massolution (2013).
55vql. airbnb (2014).

56v/gl.Rogers/Szamosszegi (2010).

57Hagel et al. (2010).

58 Castel (2011). Zu einer guten Zusammenfassung der Diskussion tiber digddhemy
vgl. Manjoo (2015).
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um dieseProzessktiv zu beeinflussenin dem Maf3e,indem der Crowdworker

eine Community brauchtum seine sic &ndernden Rahmenbedingungen neu zu
verhandeln und zu schaffekpnnenGewerkschaftetbeginnen diese Communi-

ty gemeinsam mitden Crowdworkern Uber die Zeit zu entwickelnnEeines
Abwarten ist hier keine Losung, da dstwickelnvon Communitieszeitau-
wandigist und in der Regel der Abschluss eines langeren und komplexen Prozes-
sesist.
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4. Beispiele der Selbstorganisation der

Crowdworker
Die Gegenreaktion Prinzipiell herrschte bislang ein grof3es Machtgefélle zwischen der Crowd und
beginnt den Unternehme .59 Die Crowd istn der Regeden Arbeitsbedingungen und

Vorgaben dePlattformen und Unternehmerusgesetztohne jegliches Stimm-
recht oder gar Moglichkeiten der tieferen Einflussnahme innerhalb des Unter-
nehmensund der Plattform Jedoch sind nun auch figdenzen der Formierung
von Crowdworkern erkennbadie ein gewisse<segengewicht zu Unternehmen
und ihren intermedidren Plattformen schaffeHier sind zwei groReatdlurgs-
eberen zu erkennen: Peers organisieren sich selbst und dgiineigene Ge-
werkschaftenbzw. looperieren mit traditionellen ArbeitnehmervertreterrAuf
SAYSNI 1T 6SAGSY | dzt MK SayldNR Qi@ 35S S B IOK & F 8 § NB y
dworker und nutzen die Mechanismen der PR®llaborationen indem sie
Feedback zu einzelnen Plattformen generierem uliese so zu einer Anderung
ihres Verhaltens bewegen wollen.

4.1 Crowdals Gewerkschaft

Wenig Uberraschendkommen die ersten Beispiele fur eine gewerkschaftliche
Grindung auf der Ebene d€rowdworker aus den USA. Dieshl, weil hier un-

ter anderem dieGriindung von Plattformerdie als Konkurrenz zu Unternehmen
auftraten, ihren Ursprunghat. AuRerdem existiereine traditionell hoherex Ct S 1t
EAODAf A& MebbilkyaflecdenéhSShdialleistungen auBerhalb der traditio-
nellen Unterrehmung nur schwer zugélich sind €0

59vgl. Kneese et al. (28: 1).
60 7u dieser besonderen Problematik der Creative Class in den USA vgl. Florida (2011).
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4.1.1Die Stimme der appbasierten Fahrer

Die California Apjpased Drivers Association (kurz: CADA) ist &loa-Profit-
Organisation zu¥ereinigung von Fahrern in Kalifornien, die ihre Fahrdienste per
App anbieten. Es handelt sich hieftum die Selbstorganisation der Peers von
Plattformen wie Uber, Lyft oder Sidec&elbstformuliertes Ziel dieses Zusam-
menschlusses ist es, der Stimme der Fahrer mehr Einfluss zu verleihen sowie
Fairness, Gerechtigkeit und Transparenz in der Branchepebasierten Fahr-
angebote zu fordernErstaunlich ist hier, dass es zunachst zu einer Selbstorgani-
sation der Fahrer unérst in einem weiteren Schrittu einer Kooperation bzw.
Assoziierung mit eineraditionellen Gewerkschaft kam.

Selbstorganisation

STAND UNITED! BE A PART OF braucht Gewerkschaft
A GLOBAL DAY OF PROTEST!

The International Brotherhood of Teamsters Local 986 and
The California App-Based Drivers Association (CADA)

Tell Uber that drivers speak with one voice!

Tell Uber that the fare reductions hurt
families!
Tell Uber that there is a “Need to Tip!”
Tell Uber that the deactivation process
is unfair!

UBER owns ZERO cars, and employs ZERO Drivers.
UBER makes billions on the backs of Drivers. We own the
cars, we pay for gas, we pay for maintenance, we suffer
the depreciation, and we take ALL OF THE RISKS.

WHEN: 10/22/14 at Noon!

WHERE: Uber Technologies
1437 7th Street
Santa Monica, CA 90401

NOW IS THE TIME TO SHOW THAT THE DRIVER IS
MORE THAN JUST THE “DUDE IN THE FRONT SEAT!""

Abbildung6: CADAAufruf zum Protest vor der Ubetentrale Quelle: Teams-
ters (2014).

Im Verlaufder ersten Arbeitsauseinandersetzungen kam es zu einer Kooperation
zwischender CADAund der Trasportgewerkschaft Nachdem sich das Ma-
nagement von Uér geweigert hatte, mit den CAB¥ertretern zu verhandeln,
gingen diese eindssoziierung mitlen Tearsters ein, um ihren Forderungen
Gewicht zu verleihef! Im Mittelpunkt der Auseinandersetzung stadik nied-

rige Vergutung der Fahrer, die die Kosten fur die Instandhaltung ihrer Fahrzeu-
ge, fur Kraftstoffe und Versicherungen selltigen missen, wahrend Uber die
Fahrpreise beliebig festlegen kann. AuRerdem kann Uber ohne die Angabe von
Grinden Fahrer aus ihrem Kreis der sogenannten Partner entlassen. Dafir wird
einfach die App fir den jeweiligen Fahrer deaktiv@rAus diesem Grundef

61vgl. hierzu die offizielle Pressemeldung: Teamsters (2014).
62v/gl. Bauwens (208} in P2P Foundation
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die CADA am 22.10.2014 zur Protestaktion vor der ieetralein Santa Moni-
ca auf (vgl. Abb.)6

Ein weferer Zusammenschluss der Ubanfer ist auf uberpeople.net vorzufin-
den. Diese Plattform dient Fahrern als Forum fir den Austausch zu Themen wie
Arbeitsbedingungen, Vergtitung, Versicherungen oder auch Beschwekdeh.

die CADA nutzt die Plattformam tber eigene Initiativen zu informieren und mit
den Fahrern in Kontakt zu treteks ist bereits jetzt erkennbar, dass diese Art
der Zusammenschlissecht die Einzigen bleiben werden. In London haben sich
Uber-Fahrer ebenfalls schon zu einer eigenen Organisation zusammengeschlos-
aSys RAS o] 2yYRDYF atSRA BINRSISINENB A1ARAAA F GA 2y ada
in Washington existiert ein Zusammenschluss, Waghn, D. C. Taxi Operators
Association (WTOA), der sich u.a. mit Arbeitsbedingungen bei Uber auseinan-
dersetzt.

4.1.2Die Vereinigung amerikanischer Freelancer:
Freelancers Union

Die Freelancers Union ist eine amerikanische -Raorfit-Organisation undPlatt-

form fur beruflich unabhéngige Erwerbstétige aller Branchen. Ziel dieser Institu-
tionalisierung ist die Interessenvertretung von Freiberuflern. Laut Informationen
auf der Homepage zahlt die Organisation eine Community mit ca. 200.000 Mit-
gliedern, der swohl Freelancer, als auch Clickworker, Consultants, unabhangige
Unternehmer, TeilzeiAngestellte, voriibergehend Beschaftigte und anderweitig
Selbsténdige angehdren. Dariiber hinaus sind auch Vollzeitangestellte, die in ih-
rer Freizeit freiberuflichen Akftititen nachgehen, der Community angehd¥g.

- Community~ B - UNl[]N JoinNowl signin § W §+ Q

Local Hives  Work  Tips  Health & Lifestyle ~ Spark  New Mutualism What's a Hive?

Work, Work, Work
Begin post with either the

Apply to word "SEEKING" or "HIRING”

for easy scanning. Please say

Start a Hive as much as.

How de | get started
freelancing?

A place to talk about how to
set up a successful freslance:
practice: Important resources
every.

Post your portfolio,
website, or resume
for...

A place for independent
workers to post their
portfolios, websites, and
resumes for feedback from

-+

Share your idea

Abbildung 7: Homepage der Freelancers Union. Quelle: Freelancers |
(2015).

63vgl. dazu die Homepage der Freelancers Union (2015).
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Freiberuflich erwerbstatige Personen besitzen keinen Zugang zu betrieblichen
Vorsorge und Krankenversicherungen. Aus diesem Grund wurde die Organisati-
on im Jahr 2001 durch Sara Horowitz gegrindet. Ungefat®0R Mitglieder
nehmen eine Versicherung der Freelancers Insurance Companyopefeori-
entierte Tochterorganisatia®y in Anspruch. Hierbei handelt es sich um die Free-
lancers Medical, eine Krankenversicherung mit verschiedenen optional buchba-
ren Zusateistungen. Des Weiteren werden Zahnversicherungen, Risikolebens-
versicherungen, einélaftpflichtversicherung, ein&ersicherung gegen Berufs-
unfahigkeit und Rentenvorsorgepakete angeboten.

Ein Versicherurggschutz ist nicht der einzige Mehrwert, den die Plattform fur Die Gewerkschaft als
seine Mitglieder zu bieten hat. Ein Weiterer ist die gegenseitige Vernetzung deBumme der
Freelancer untereinander, die eine hthere mediale und politische SichtbarkeiSelbstorganisationen
der gesamten Interessengrupperztolge hat.Freelancer kbnnen ihre Fahigkei-

ten im Profil darstellen und sogar Arbeitsgesuche in der Community teilen. In-

nerhalb der Community existieren verschiedene Gruppierungen, auch als Hives

Groups (Bienenstocke) bezeichnet, mit Angehdrigen verschigeleRsofessio-

nen, wie beispielsweise Fotograf/innen, Autor/innen, Graphiker/innen, Desig-

ner/innen, Kuinstler/innen, Musiker/innen, Musikschreiber/innen, Filmprodu-

zenten/innen, Kinderbetreuer/innen Programmierer/innen, Systemadministra-

tor/finnen, Schauspieléinnen, Kosmetiker/innen u.v.m. Jedoch existiert nicht

nur die Kategorisierung nach Professionen. Mitglieder kénnen sich auh

grund geografischer Zugehdrigkeit miteinander vernetzen, um somit auf regio-

naler Ebene Kontakte aufzubauen.

Jedes Mitglied deFreelancers Union kann sich dafiir bewerben, eineertdive
Gruppe zu erstellen. Wenn sich gentgend Mitglieder finden, wird die Gruppe in
die Community integriert. Die erwahnten Gruppierungen ermdglichen eine in-
haltliche Vernetzung zwischen Gleichgesinpterm deren inhaltlichen Aus-
tausch effektiver zu gestalten. Dieser Austausch ist gepragt durch die Organisa-
tion diverser Informationsveranstaltungen.

4.2 Die Crowdnls Korrektiv

Im Markt existieren mittlerweilezahlreicheTools und Plattformen, mit deren
Hilfe Peersichgegenseitig vooschwarzen Schaférunter den Crowdsourcing

Anbietern warnen kénnen. In dieseAbschnittsind einige dieser Warnmecha-
nismendargestellt.

4.2.1Turkopticonund Turkernatiorfiir Amazon
Mechanical Turk

Amazon Mechanical Turgt ein Marktplatz fir kleinteilige Aufgabedie an eine
Crowdc auf derPlattform als Turker bezeichnetausgelagert werden. Nach ei-
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fach, skalierbar und kosteneffektiv bereitlza (i $4Ak Buftraggieber kann hier
jedes beliebige Unternehmen fungieren. Die angebotenen Aufgabenstellungen
werden auch als HIsHuman Intelligence Tasksbezeichnet, da diese Aufga-

ben menschliche Intelligenz erfordern und trotz hochentwickeltateDverar-
beitungstechnologien nicht effizienter von einem Computer erledigt werden
kdnnen. Hierzu zahlen beispielsweise Aufgaben wie Transkriptionen von Audio-
aufzeichnungen, das Recherchieren von Daten oder das Indizieren von Fotos
und Videos.

Auftraggebe auf der Plattform kénnen Zulassungskriterien fir die in Frage
kommenden Turker festlegen. Dazu gehtren das Approval Rating (die Rate fur
erfolgreich erledigte Aufgaben), die Landesherkunft und weitere Skills, welche
die Turker in ihrem Profil angebéhDie Plattform gerat jedoch immer wieder in

die Kritik. Grundehierfir sind eine geringe Bezahlung, schlechte Arisbedin-
gungen und das einseitigeeputationssystemfls Einsteiger auf dieser Plattform
darf man aufgrund einer geringen Reputation nur Aufgadtellungen ohne o-

der mit einer nur sehr geringen Vergitung erfiillen. Die Bezahlung variiert dabei
von 0,00US$ bis 0,US$/HIT. Erst mit steigender Reputation kénnen Turker
auch Aufgabenstellungen mit einer hdheren Vergitung freischalten. Sind Auf-
traggeker mit der Leistung eines Turker nicht einverstanden, kann die Vergitung
sogar ganzlich einbehalten werden. Diese Mdglichkeit bietet Auftraggebern zwar
Sicherheit, da sie nur Leistungen bezahlen mussen, die auch ihren Qualitats-
standards entsprechen, abes dirgt auch die Gefahr des Missbrauéhs.

YIn Form einer technischen Erweiterung, eines Rhgyfiir den Internetbrowser
namens Turkopticon, sind nun erstmals auch die Turker dazu in der Lage, sich
gegen die Unlgichbehandlung auf der Plattform zur Wehr zu setzen. Die Be-
zeichnung ist angelehnt an den Begriff Panoptikum, ein Architekturkonzept des
britischen Philosophen Jeremy Bentham zum Bau von Gefangnissen, mit dem
moglichst viele Insassen gleichzeitig konteotl werden kénnen. Entwickelt
wurde diese kostenlose Erweiterung von amerikanischen Wissenschaftlern in
Kalifornien. Sie ermdglicht den Aufbau eines Raponssystems fir Auftragge-
ber: oWie gut ist die Vergitung oder werden Arbeitsergebnisse unbegrialdet
gelehntZ Schwarze Schafe unter den Auftraggebern kénnen somit schnell iden-
tifiziert werden. Die Bewertung der Auftraggeber erfolgt anhand von vier Krite-
rien:

1 Kommunikativitat: Erfolgt eine Reaktion des Auftraggebers auf Anfra-
gen oder Beschwerden?

1 Grofxzugigkeit: Wie gut bezahlt der Auftraggeber fur die aufgewendete
Zeit je HIT?

M Fairness: Wie fair werden erfillte Arbeiten bewertet und sind Ableh-
nungen aufgrund geringer Qualitatsstandards gerechtfertigt?

1 Schnelligkeit: Wie schnell erfolgen die Uberpriifenfiillter Aufgaben-
stellungen und die anschlieRende Vergutung?

64v/gl. dazu Amazon Mechanical T(2R15).
65vqgl. IraniBilbermanr(2013: 613).
66v/gl. ebd.
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[ identify the Main Subject Categories for S Images

Requester: | Tagasaurls HIT Expiration Date: Sep:
comnunicativity: 2.68 / 5!
generasity -] 1.93/ S|

W = [ ~ - 7 2 » ) =t
[ Determine the  "717NeSS ; 13' 4 i
| pronptness 2.79 / 5

Requestern: What do thesea scoras mean?

Scores based on 43 reviews
Begort vour experiance ~a'm this requester »

 0dictil bl e Mlold v vrmrees o wme e e t——————

Abbildung8: Turkopticon BewertungsskaleQuelle: Turkopticon.

Die Bewertungsskala reicht von 0 bis 5 und wird, wie in Abbildidgrgestellt,
farblich unterstitzt. Fir jedes Kriterium existiert dartiber hinaus ein offenes
Kommentarfeld fur dieErlauterung des Ratings. Die durchschnittlichen Bewer-
tungen der Auftraggeber tragen dazu bei, Informationsasymmetrien zwischen
den handelnden Akteuren auf Amazon Mechanical Turk zu verringern und die
Gesamttransparenz zu erhdhen.

Neben Turkopticon existiert fir Turker noch eine weitere Moglichkeit, gemein-se|pstorganisation als
schaftlich gegen unlauterArbeitsbedingungen vorzugeheim Forum Turker-  private Initiative
Nation konnen diesesich miteinander vernetzen und austauschen, um einen

Uberblick liber di angebotenen Aufgaben zu badten und Arbeitsbedingungen

zuverbessern.

G¢KS tfFNBSAdG yR Yz2ad FOGAGS YT 2y Y¢dz2N] ¥F2 NMzYy
Developed, managed, maintained and operated by Me-
chanical Turk workers for mTurk workéfg

Das Forum wurde bereits im Noventt#2005 von Alan Hatcher, seinerzeit eben-
falls Turker, ins Leben gerufadeute istKristin Millan&®8, Tuker und Aktivistin,
dzy 6 SNJ RSY t &S dzRig MadefatociradedPMtEokniEli den wich-
tigsten Themen, die im Forum diskutiert werden, gehdrensekiedene Hilfe-
stellungen und Tipps, um die taglichen Arbeitsablaufe zu optimie@nie Auf-
traggeber und deren Aufgabenstellungend die Evaluation voArbeitslohnen.
Um diesen Austausch effizienter zu gdten, wird die Plattform vorbesonders
aktiven Turken moderiert.

4.2.2NOSPECSpecVtchund CloudMeBaby

NO!SPEC un8pecwatch sind Communities denen Mitglieder die Arbeitsbe-
dingungen von Designwettbewerben auf CrowdsourdPattformen beobach-
ten und sich so gegenseitig vonlauteren Anbieten und der Ausbedung des

67 Turkernation (2015).
68\/gl.dazu die Homepage von Kristin Milland: http://www.kristymilland.com/.
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Als spekulativ wird die Arbeit deshalb bezeichnetil was Arbeitsergebnis

meist schon erbracht wird, noch bevor eine faire Entlohnung fir die Crowdwor-

ker sichergestellt ist SpecVdtch stehtder Crowdarbeitedoch neutral gegen-

Uberund verstelt sich lediglich als Beobachter und Faktensammler:

G2 SUNB y2iG 3I2Ay3 (G2 RSolFGS G4KS Y2NIfA
participatingin design contests and calls for crowds@atc
design.We're not going to debate whether these kinds of
services are an effective way for buyers and clients to ob-
tain design services. We're not even going to debate
good, or bad, the work produced by design contests is

isn't. Those argumentsaraging elsewhere. Our main
purpose is to look at thactuallogistics of design contests

and crowdsourcing to present the facts behind same.
We're not going to commentVe're not going to editorial-
ize. No 'spin’ or talking points. We're simply goingite-
sentthe facts, as we discover them, on this website and
through Twitted®®

SpecVétch und NO!SPE®urden von Designern gegrindet uratganisieren
sich insbesondere in deBozialen MedienDie Kommunikation in SpecWatch er-
folgt Uber Twitter. Es werden lspielsweise unbezahlte oder riickerstattete Auf-
trage katalogisiert und Wettbewerbe aufgezeichnet, welche aufgrund von Urhe-
berrechtsverletzungen abgebrochen wurdeXis besonderer Mehrwert werden
BriefVordrucke zum Download angeboten, um sich beim Aufehgg schnell
und unkompliziert Gber schlechte Arbeitsbedingungen, Lohne, unfaire Aufga-
benstellungen oder Copight-Verletzungen zu beschwereNO!SPEC wurde von
Catherine Wentworthgegriindetund besteht aus einem Teamon Crowdwor-
kern. Die Initiative ruftin Twitter, Facebook, LinkedIn und im eigenen Forum
zum Kampf fir faire Arbeitsbedingungen ainfdem es aldnformationsportal
fungiertund Gber Gerichtsurteile, aktuelle Desiglontests und unfaire Crowd-
sourcingAuftraggeber berichtet.

Auch CloudMeBabjst eine noch junge Initiativedie auf einem ahnlichen Prin-
zip wie SpecWatch und NO!SPEC bastest handelt sich um eiim Jahr 2012
von Crowdworkern gegrindetdsorum zum Austauscbon Informationeniber
Arbeitsbedingungerund Tipps zur Maximierung vorrtEagen Der Fokus liegt
hier auf Clickwork,welche sowohl auf Effizierf2lattformen wie Amazon Me-
chanical Turk undClickworker als auch auf Ressourc®attformen wieoDesk
erbracht wird.”®Im Forum findet ein sehr angeregter Disklker Fragerzuden
Phttformen statt, es werden Umfragen durchgefuhrt oder Tipps zum Erweitern
personlicher Qualifikationen gegeben.

69v/gl. Specwatch (2015).
70vgl. dazu die Homepage von CloudMeB{&ii5).
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4.3 Die crowdfreundliche Plattformals Zielpunkt

Eine ZielsetzunggewerkschaftlichertHanddns kann die Férderungarbeitneh- Arbeitnehmer
merfreundlichererPlattformmodellesein. EineentsprechendeErweiterungder freundliche
Plattformen ist in deiRegelkein technischesoder auchbetriebswirtschaftliches Mechanismen der
Problem Viele Plattformen betreuen heute schon ilBemmunitiesn der einen Plattform

oder anderenWeise Diesgeschiehtja vorallem, um die wertvollenCrowdwor-

ker an die Plattform zu binden, und damit dédert dieserPlattform auchge-

geniiberden Kunden zu steigern. Diese Schnittstelle Rlattform-Community

kénnte nun einAusgngspunktsein, arbeitnehmerfreundlicheRahmenbedin-

gungenanzubieten’! Erste Baspiek fir derartig erweiterte Modelle sindauf

dem Markt auch schoheobachtbar

LeadGeniugtwa ist eine alternative Plattform zu Amazon Mechanical Turk mit
deutlich faireen Arbeitsbedingungen. Die Plattform versteht sich selbst als ar-
beitnehmerfreundliche Crowdsourcifgjattform und bietet einigen Schutxor
missbrauchlichen Praktiken der AuftraggeBer.

(x,&a@m}u What WeDo  Customers P

icing  Blog

Impact Sourcing

LeadGenius gives skilled mdividuals access

digital work a

Abbildung9: LeadGenius als Alternative zu ANDLielle: LeadGenius (2015).

LeadGenius vermittelt vor allem Micro Tasks mit fairem Lohn, der emitlde-
bensunterhaltungskosten im jeweiligen Heimatland des Crowdworkers gekop-
pelt ist. Jeder Crowdworker verfugt dartber hinaus Uber ein eigenes Dashboard,
auf dem auch die Kommunikation mit Auftraggebern stattfindet. Auch ein stéan-
diges Angebot aieiterbildungsmaRnahmetragt zur Entwicklung der gesam-
ten Community beiJedemCrowdworkersteht ein direkterAnsprechpartner, ein
sogerannter oManager, der Aufgaben koordiniert, die Weiterbildung der
Crowdworker im Blick hat unBragen beantwortet, zur Seitdlit diesenMal3-

71 Diese Erkenntnis ist bei den PlattformeR dzZNOK | dza @2 NKIl yRSYY aDSGGAYy3
crowdsourcing right requires new processes, the ability to identify and call upon poten-
tially vast numbers of people, and the ability to integrate these seamlasslyan en-
terprise workflow.This requires a new brand of human resource management. Work-
ers that are independent and widely distributed need motivation and affiliat{btas-
solution 2013 4).

72 Cohen (2015: 317if.
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nahmen zeigt LeadGenius erste Ansatzpunkte aig faires Crowdsourcirgu-
kiinftig gestaltet werderkdnnte.

4.4 Conclusy: Nutzung der P2Rlechanismen zur

Organisation der Crowd

Aus denBetrachtungenzur Organisation von Plattformmitgliedetassensich
fur die weitere Vorgehenseise folgende Ruckschliisse und Hypothesen bilden:

il

Einige Daten lassen darauf schlie3en, dass Freelancer ihre Aufgabe
durchaus auch selbst gewéhlt haben. Dies deutet auf eine eher indivi-
dualistische Einstellung hin, digiederum einen individualistischen,
selbstgesteuerten Zugang auch zu gewerkschaftlichen Aktivitaten not-
wendig machen. Die Organisation der Crowdworker sollte deshalb
auch auf jene Mechanismen zuriickgreifen, die diese bei der Organisa-
tion ihrer Arbeit undbei der Interaktion mit Gleichgesinnten verwen-
den’

Die fast schon reflexhafte Méglichkeitber PlattformenFeedback zu
geben und sich mit anderen Peers, die in &hnlicB&uationen sind,
auszutauschen, sollte als Ausgangspunkt einer gewlealfichen Q-
ganisation steheri?

Da sich die Zusammensetzung der Crowdworker und die Nutzungsfa-
cetten der Crowd in einem steten Entwickl@dpzw. Transformati-
onsprozess befindet, sollte die Zielgruppe fiir eine gewerkschadtlich
Organisation dieses neuen Sektors magdi offen konzipiert werde,

Uber die traditionek Definition von Freelancern hinaus, da man sonst
Gefahr lauft, interessante Gruppen zu vernachlassigen.

Kommerzielle Plattformen sind eine sehr junge Organisationsform und
ein ebensolchesseschéaftsmodelllm Prinzip mussten diese Plattfor-
men sehr empfanglich fur di¢erbesserungemer Beziehungerzu ih-

ren Mitgliedem bzw. Crowdworker sein. Das vorherrschende Prinzip
der Abwanderung (Exit) bei Unzufriedenheigrmdoglichtdurchdie ge-
ringen Transaktionskdsn des Jobwechsetsmisste das Interesse der
Plattformen an einer stérkereBindung zu den Crowdworkern vor-

73 S0 haben laut eineBtudiemehr als die Halfte der Freelancayanz bewusst mit dem
Freelancing angefangen (63%) und nichbedingtaus wirtschaftlichen Notwendigkei-
ten (Pelzer 2014¥Ahnlich auch die Befragg von Uber Fahrern in den USAder 73%
diese Art von Job eén Festanstellung migeregeltem Exkommen vorziehen wirden
(Hall/Krueger 2014:11)

7 In diese Richtung geht auch die Initiative der IG Metall mit ihrer faircowdwork.org.
Plattform. Hier wird die Bewertung von Plattformen mit dem Commu@gdanken
verwoben.

7550 wird das UbePrinzip ja auch schon auf unterschiedliche Industrien wie etwa medi-
zinische Leistungen hitps://www.healthtap.com/) und Rechtsdienstleistungen
(https://www.upcounsel.com) ausgeweitet. Vgl. auch die neue Lernplattform von U-
dacity, die Lehrende zur Korrektwon Studentenarbeiten einsetzt (New York Times

2015).
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dringlich erscheinen lasséhDies kénnte der Ansatzpunkt fiir eine ge-
wisse Offenheit der Plattfmen fur eine gewerkschaftlicangefiihrte
Diskussia und Organisation sein, die das Ziel einer Verbesserung der

Arbeitnehmersituation hat

76 7u der ExiProblematik virtueller Plattformen (im Gegensatz zur Variante Voice) vgl. Al
Ani (2013: 165).
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5. Strategische Optioneder
Gewerkschaften

5.1Das vertragliche Problem

Vertragliche Die Nutzung von Plattformen als Intermedi&vizchen Crowdsarcerund dem
Dreiecksbeziehungen Crowdworkerschafft ein recht komplexes Vertragsverhaltnis, welches Auswir-
kungen auf die zu wahlende gewerkschaftlichet8gie hat

Dienstleistungs-/ Werkvertrag, ,
Copyrights \

N ) Crowd- ‘
\ geber / \ worker /

Abbildungl10: Mdgliche vertragliche Verhéltnisse. Quellgydsie Darstellung.

Es kénnerdrei verschieden&ertragsverhdltnisse identifiziert werden

1 Auftragsvereinbarungwischen Nutzeund der Plattform: Hier beauf-
tragt das Unternehmen eine Plattform, bestimmte Ressonrdgisun-
gen, Designs oder Codes beschaffen. In dem Vertrag werden die zu
beschaffenden Inhalte spezifiziert, die dem Crowdworker zugedachte
Entlohnung und der Verdiehsler Pattform an dieser Ausschreibung
festgehalten

1 Teilnahmeereinbarungen zwischen Crowdworker und Plattforin
der Regel muss der Crowdworkden Bedingungen der Plattform zu-
stimmen, damit er in die Community ef Plattform aifgenommen
wird. Diese Aufahmekann zudem an den Nachweis bzw. Bigifung
gewisser Eignungen und Fahigkei{@rogrammierkenntrisse, Fihrer-
schen) gebunden sein.

9 Vertrag zwischetunternehmenund CrowdworkerKommt es zu einem
Match zwischen den Anforderungen des Auftraggeberd den Fahig-
keiten oderLeistungen des Crowdworkersann esauch noch zu einem
gesonderten Vertrag zwischen diesen beiden Parté&iemmen Falls
die Plattform eine Personalvermittiungsfunktion hat, kommt etw/a
zu einem direkten Vertrag zwischen Crowdwarlund dem aufneh-
menden Unternehmen Qienstleistungs oder Werkvertrag). Falls die
Plattform eine Lésung/Design oder sonstige Wevkemittelt, kommt
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es oftmals noch zu einem Vertrag, der die Nutzung dieser Werke (inkl.
Copyrighs) regelt.

Die hier dargestellten vertraglichen Vereinbarungen kénnen je nach PlattformuUnterschiedlice
variieren. Die Vermittlung von Freelanoeauf der PlattformElanceverwendet Handhabungen der
etwa alle drei skizzierten Vertragsverhadise: ker werden sognannte Mem- Dreiecksbeziehung
ber Contractsrereinbart, diesowohl zwischen Elance und Kunden als auch zwi-

schen Elace und Crowdworkern bestehefm Rahmen dieses Contracts erkla-

ren sich Kunden mit dem Einstellen eifeufgabe auf die Plattform einverstan-

den. Crowdworker aleptieren alle Nutzungsvereinbarungen (Terms of Use), die

im oContractigeregelt sind. Bei einem Match kommt dariibénausnoch eine

unabhangige Vertragsbeziehung (Independent Contractor Relationship) zwi-

schen Kunde und dem Freien Produzentemustande wobei sorgsam darauf

geachtet wird, dass diese natirlich diejenige eines Freelancers ist

aCNBESftlIyOSNRa NBfFiA2YyaKAL sAGK /fASYyd Attt 0SS GK
dependent contractor, and nothing in the Member Con-
tract will be construed to create a partnership, joietiy

ture, or employeemployee relationship’é

Die Vertragsverhaltnisse auf TopCaodeiner der wichtigsten Softwareentwick-
lungsplattfornmen mit Gber 60.000 Programmierermweichen von dem obigen
Vorgehen ab, da kein unabhangiges Vertragsverhaltnis zwiscteemd®orker

und Kunde zustande kommt. Es existieren lediglich vertragliche Beziehungen
zwischen Crowdworker und Plattform (TopCoder) sowie Knnahel Plattform.

Dieseunterschiedlichervertraglichen Verhéltnisse haberatirlich Konsequen-
zen fir die Art undNVeise der gewerkschaftlichen Unterstiitzung fur die Crow-
dworker:

1 Im Falle der heute unter Plattformen sehr gelaufigen Personalvermitt-
lungsfunktion missterauchdie bestehenden gewerkschaftlichen Me-
chanismen auf der Ebene des aufnehmenden Unternehmeérsan
sein In diesem Fall wird der Crowdworker ja genauso behandelt, wie
jeder andere externe Dienstleister.

1 Zusatzlich zu der bestehenden betrieblichen Ebene, erscheinein-die
termediaren Plattformen als neue Ansprechpartner fir Gewerkschaf-
ten. Diese habergjsowohl Einfluss auf die Art und Weise, siihre
Crowdworker anbindemnd betreuen als auch, uter welchen Bedin-
gungen sie diese L&isigen an Unternehmen vergeben.

1 Eine wie auch immer geartete Interaktiawischen Gewerkschaft und
Plattformen muss itht per se konfrontativ sein. In der Regel befinden
sich diese Plattforen ja auch in einem harten Wettbewerb. In diesem
Sinne ist eine Piblk, die Wert auf arbeitnehmerfreundlichBahmen
und Vertlagsbedingungen legt, ein Wewlwerbsvorteil fur die Plat
form: DerenAttraktivitdt gegenuber deiCrowdworkern wirdansteigen
und damit steigt ihr Vért auch gegentber den Plattformkunden.

77v/gl. hierzu die Terms of Use von Elance:
https://lwww.elance.com/p/legal/independentontractor-servicesagreement.pdf
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In Anbetracht dieselRahmenbedingungen lassen sich mehrere gewehnatftli-

che Zugénge zu dei@owdworkern undPattformen identifizieren(s. Abb. 1).
Diese verschiedenen MafRnahmen nutzen sowohl die betriebliche als diach
Uberbetriebliche Ebene, welche notwendig sind, die verschiedenen Vertragsver-
héltnisse abzudecken.

* ,Gutes Crowd-
sourcing”
Peers Freizeit 1,8 Mio. FTE *  P2P Policy

* Plattform

+ ,Gutes Crowd-
sourcing”

* Plattform

*  Personalrat

*  P2P Policy

H t- 2,6 Mio. Solo-
Freelancer aupt-/ oD LI, 1L ‘

Nebenwerwerb selbststéndige

Abbildungll: Zielgruppen und MaRnahmen gewerkschaftlichen Handésl-
le: Eigene Darstellung.

5.2Zugang zu den Crowdworkern auf der
betrieblichenEbene

Die Wirkung des Betriebsrates im Untermeén beschrankt sich darauf, dass In-
formations, Beratungs und Mitwirkungsbestimmungen bei einemdglichen
Nutzungvon P2PTools internes Crowdsurcing bzw. bei einer Wirkung des
Crowdsourcings als klasdiss Outsourcing anzuwenden (externes Crowdsour-

cing).

In dem Sinnejndem ein internes Crowdsourcingine neue Organisationsform
ist, welche in der Regel zusatzlizhr klassischen Arbeitsorganisatiemgefihrt
wird (Hybride Organisationepfommen nattrich ggf. Mitbestimmungsrechte in
Frage. Die Virtualisierung der Ressourcen und Skills und ihre Transparenz lassen
zusétzliche Artikel des Betriebsverfassungsgesetzes anwendbar erschinen
Die Wirkung dieser Bestimmung kaaber dadurchunterlaufen werden, dass
diese neua Organisationsformerals eine zusatzliche und vielleicht weniger
formelle Vernetzung der Mitarbeiter betrachtet werden kann und deshalb keine
wirkliche oReorganisatiod stattfinden wird: Mitarbeiter kénnen sich selbststan-
dig oder durch Anwisung mittels neuer Kollaborationstools jederzeit, situativ
und temporar mit anderen Mitarbeitern vernetzen und Projekind Arbeits-
plattformen griinden. Inwieweit diesenmenseOrganisationsflexibilitt mit den

78Neugebauer/Klebe (2014).
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rechtlichen Bestimmungen Uberhaupt noch imlgang zu bringen ist, sei dahin-
gestellt.

Indem dasexterne Crowdsourcing dem klassischen externen Outsourcing ah-
nelt, kommen natirlich die lilichen Information, Beratungsund Mitbestim-
mungsrechte zur Anwendun§.Allerdings haben wir ja bereits festgedtetiass

die Crowdsourcindlalnahmen recht selten diesem | f I & &ViedaOftaé&hy a
men. Sie werden ehefnoch?)als Erganzung des klassischen Angisteler-
haltnisses gesehernin diesem Sinne werdebestehendeAktivitdten oft nicht
outgesourcel, sondern nae und zusatzliche Ressourcelie aus verschiedenen
Grunden nicht Bestandteil der Belegschaft werden solemktuell und zeitlich
hinzugenommer$°

5.3Unternehmenstbergreifende Strategien

Die Peers der Cvad sind heute nicht betrieblicangebunden, wen Uberhaupt,

dann an Plattformen, fir die das geltende Arbeitsrecht (noch) kem&assende
Relevanz haf! Plattformen sehen sich nur allzu oft als Vermittler zwischen
Peers und dem jeweiligen Unternehmen und kdnnen sich deshalb entsprechen-
der Verpflichtugen entziehen. Fir das Unternehmesiederumsind die Peers
Externe, von denen man nur eine spezifische Leistung erbrachinhaidehte,

die dann mit den bestehendendtrumenten der Dienstleistungsder Werkver-
trage geregelt werden, falls nicht tberhauphe Nutzungsvereinbarung mit der
Plattform ausreicht.

In diesem Sinne empfehlen sich MaRnahmen, die neue Wege gehen und sowohl
bei den Plattformen als auch bei den Crowdworkern selbst anknipfen, um die
Rahmenbedingungen fiir diese Art der Arbeit zu verbesse

79 Mitbestimmungsrechte kdnnen nach § 95 BetrVG bei Festlegung des Anteils der
Fremdfirmenarbeit und ebenfalls nach 8 111 Nr. 4 und 5 BetrVG wie beim internen
Crowdsourcing entstehen. Zudem ist es gy auf freiwilliger Basis sogenannte
a. S2aaSNUSNBAYO6l NHzyISya ol dza OKt ASGSy = RAS alAyRSadlrNDSAGAOG:!
Crowdworker festlegenNeugebauer/Klebe 2034
80 7Zu den Limitationen der Betriebsrate bei externen Crowdsourcing vgl. Wedde (2015:
29).

81 Neugebauer/Klebe (2014).
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Regeln und Good
Practices fir
Crowdworking schaffen

Zertifizierung von
Algorithmen
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5.3.1 Regelrund Zertifizierundir gutes
CrowdsourcingDie Plattform als
arbeitnehmerfreundlich@Jnternehmung

Bei einem gewerkschaftlichen Handlungsansatz geht es darum, Hilfe gegen un-
faire Abeitsbedingungen anzubieten und idealtypisch gemeinsames, gesell-
schaftliches Verstandnis von guter digitaler Artzeitschaffen. Dies ist auch des-
halb ein Ziel, weil jedenfalls perspektivisch Crowdworker die Aufnahme in die
sozialen Sicherungssysteme iiber diese Tétigkeit finden séftiendiesem Sin-

ne erscheintes eine sinnvolle Strategie zu sein, entsprechende Regeln fir das
Crowdsourcing von Arlitemit den jeweiligen Unternehmen und Plattformen zu
etablieren. Diese Regeland eine entsprechende Uberpriifung und Zertifizie-
rung kénnten ¢ auch wenn sie nicht rechtlickerbindlich sind¢ doch gewisse
Bewusstseinsund vielleicht sogar Verhaltensandegen bei den betroffenen
Partnern bewirken und so auch dort wirksam sein, wo Gewerkschaften heute
wenig Einflussmadglichkeiten haben. dien MalRen indem Unternehmen und
Plattformen bestrebt sind, gute Rahmenbedingungen fur ihre Mitglieder zu
schaffen, da ese sonst relativ einfachind schnell abwandern werdekgnnen
vielleicht sogar WiRWin-Situationengeschaffen werdenVielleichtbegeht so-

gar die Mdglichkejtmit neuen Playerrg wie etwa dem deutschen r@wdsour-
cingverband ffttp://www.crowdsourcingverband.dg welcher sich laut eigenem
Bekunden fiir Bnachenstandads einsetzt ¢ und natlrlich den relevanten Platt-
formengemeinsame Aktioen durchzufiihren und zu kooperieren

Inhalte einer solchen Richtliniend einer moéglichen Zertifizieruriginnten etwa
Aussagen zu den Themen

1 Verantwortung der Plattformen fir diéire Entlohnung faire Proze-
duren und Interaktioner¥3

1 Faire Algorithmen: Die von den Plattformen verwendeten Atboren
AAYR AY RSN wS3St yIOK +dz2iSy KAY
dieser Unternehmen darstellen. Hier kénnte eigewerkschaftliche
Uberpriifung die Fairnestiesa Ablaufe zertifizieren;

1 Abléaufe und ProzedurefGood FPactices) und

1 Konflikldsungsnechanismen

enthalten

82 Epd.
83 vgl. hierzu die Studie von Bucher/Fieseler/Hoffmann (2015).
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5.3.2Hilfe zur SelbstorganisatioDie Gewerkschaft
als Plattform

Wie dieobigen Beispiele in Kapitelgkzeigt haben, besteht eine inh&arente Nei- Die Gewerkschaftdpp
gung der Crowdworker, sich bigitischenThemen selbst zurganisierenDiese
Selbstorganisatiofiiber die Sozialen Medietvzw. eigene Plattformen ist ofe-

lativ leicht und ohnehemmende Transaktionskosten moglickAus den ver-
schiedensten Griinden, erscheint diese Selbstorganisation sogar oftmals schnel-
ler voranzushreiten, als eine gewerkschaftliche Strategie, die die Crowdworker
vereinen mochteDieBeispielezeigen, dass es zunachsteiner Selbstorganisa-

tion komnt und aus dieser sictiann eine eigene Gewerkschaft entwickelt bzw.
Gewerkschaften diese Organisatiolann kooptierenoder mit ihnen kooperie-

ren kdnnen.Was den traditionellen Gewkschaften fehlt, ist auch eidugang,

eine Plattform, dieetwa Uber eine entsprechende App zuganglich ist:

cgalye dzyAizya R2 KIFI@S |LJJaz o6dzi GKSe GSYR
on news, reruitment and services for existing members,
rather than the fast advice that young modern workers
might be quick to use and pay a membership fe&%br.
Die erfolgreichenBdspieleder Selbstorganisatioim virtuellen Raunzeigenal- Selbstorganisation
lesamtahnliche Funktionalitaten af nutzen und nicht

1 Vereinigung der Crowdworker entlang ihrer Interessen, geographi-SUbStItUIeren

schen Lokation, Skills etc.;

1 Bewetungsfunktion und Feedback derddworker zu Plattformen
und Arbeitgebern;

1 Dienstleistungenir Crowdworker

Im Sinne einer aktiven Gewerkschaftspolitik gegentiber den Crowdsourcern

kénnte die Etablierung einer eigenen PlattfocdtasMusterRSNJ ay I OK¥2f ISy RSy
DS4SNJ a4 OK LI F i aundRiegdl Byder SBIStEr§ayfisati@uf einer ge-

werkschaftseigeen Plattformférdern undentsprechende Funktionalitédtean-

bieten.

Die Vorteile eines solchegewerkschaftlich indzierten Selbstorganisationspro-
jekts liegen auf der Hand:

1 SchnelleOrganisationsfahigkeit der Crowdworker und damit auch ho-
here Gewerkschaft@rhandlungsmacht;

1 Unmittelbare Anbindung der Crowdworker an eine Gewerkschafts-
struktur und damit auch besserer Zugang zu potentiellen Mitgliedern;

1 Unmittelbarer Vertrieb von Gewerkschaftsleistungen fiir Mitglieder
und Nichtmitglieder;

1 Besserer Zugang der Werkschaft zu den kritischen Themen der
Crowdworker und Unterstlutzung dardnliegen bei Bedarf.

84 Financial Times (2015). Zu dem Thema Selbstorganisation der Arbeitnehmer vgl. auch
Neugebauer/Klebe (2014), Cohen (2015).

85Sjehe Abschnitt 5.
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Abbildungl2: Crowdworker App (Mockip). Quelle: AAni/ ArxesTolina.

Der Crowdwrker loggt sich zunachst anhand verschiedener Parameter in diese
Plattform ein (Fahigkeiten, Beruf, Interessen, Ort etc.). Auf Basis seines Anforde-
rungsprofils stehen dem Crowdworker folgende Funktionalitaten zur Verfiigung:

f

=

Vernetzungfunktionalitat auf Bisis Skill/Beruf/Interesse und Geogra-
phie;

Anbindung an Gewerkschaftsleistungen und Good Practices;
Bewertung von CrowsburcingPattformen;

X

Die Attraktivitat dieser Art von Plattform/App kdnnte gesteigert werden, indem
diese Plattform angebunden wircha

f

Breits bestehende Selbstorganisationen. Es ist anzunehmen, dass fast
alle relevanten kommerziellen Plattformen bereits Selbstorganisatio-
nen von Crowdworkern ausgeldst haben. Durch diese Selbstorganisati-
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