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Was Hierarchien flacher macht
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In der Vorwoche auf dem Wiener Kahlenberg: Organisationsforscher Ayad Al-Ani (Hertie School of Governance Berlin), Thomas Lutz (Mi-
crosoft), Monique Dekker (Park Hyatt Vienna), Marius Donhauser (Salzburger Hof und Hotelkit), Moderatorin Karin Bauer. Foto: fegine Hendrich

Was Hierarchien flacher macht

Gedffnete Unternehmensgrenzen, offene Innovation -
Peers im Netz lassen klassische Hierarchien wanken
und fithren zu neuem Miteinander.

Die ,Kahlenberger Gespriiche“ der Modul University
diskutierten die Entwicklungen.

Klassische Unternehmen nutzen
nur Aspekte ihrer Mitarbeiter, Mit
ihren freien Ressourcen, Talen-
ten, bilden die Leute auferhalb
ihrer ,Jobs* Peers, freie Produk-
tionsplattformen (meist im Netz),
schreiben Codes, bringen Innova-
tionen in die Welt. Das niitzen
Unternehmen mittlerweile auch
gekonnt, um an Innovationen zu
kommen, um ihre Leute wieder
Lreinzuholen, um ad hoc Leistun-
gen aus der Peer abzurufen, Stren-
ge Hierarchie komme mit Innova-
tion, mit den hohen Ausfallsraten
im Prozess, ja nicht klar, sagt Or-
ganisationsforscher Avad Al-Ani
(Hertie School of Governance),
Seine These aufgrund dieser
Entwicklungen: Die klassische
Hierarchie in Unternchmen ist am
Ende. Klassisch im Sinne von
~command & control”, im Sinne
von klar abgegrenzten Kontrakten
zwischen Arbeitnehmern wund

ihren Chefs, die in alleiniger Ge-
staltungsmacht steuern. Betroffen
von dieser quasi erzwungenen
Offnung unternehmerischer Hie-
rarchien seien alle - auch die
Hochschulen mit der massiven
Zunahme der Online-Verfiighar-
keit klassischen Hochschulwis-
sens. Darin ldge auch Social Im-
pact - Raum fiir soziale Innovatio-
nen, so Al-Ani. Mafigebliche So-
zialleistungen kénnten auch von
Peers erbracht werden, Bildung
werde verfligharer. Aber: Der
Druck, in diesen Systemen auch
relevant zu sein, werde fir Indivi-
duen immer hher.
Unternehmen seien derzeit in
einer Experimentierphase - ihre
Strukturen sind noch nicht wirk-
lich an die neue Offnung ange-
passt. Kinftig werden Fiihrungs-
krifte indirekter agieren, direkte
Zugritfe seien so nicht mehr mag-
lich. Generisches Management

wird nicht mehr funktionieren, so
Al-Ani.

Als Megatrend bezeichnet Tho-
mas Lutz, Kommunikationschet
von Microsoft in Osterreich,
Crowdsourcing und Open Innova-
tion. Er sicht derzeitaber eine wei-
te Spannung zwischen stark kon-
kurrenzorientierter Job-Cloud, in
der der Beste, Schnellste, am aku-
testen Gebrauchte kurz gewinnt,
und einer Loyalitit, dem Bedtirf-
nis, zugehorig zu sein. Dazwi-
schen finde laterales Arbeiten und
Lernen statt - das sei auch ein
Ausgangspunkt fiir die viel be-
staunten Biiros gewesen, die mit
ihren Loungen, Rutschen, The-
menridumen, mittlerweile als ein
Vorbild von ,New Work"® gelten.
Fiir Fiithrung heifle das: klare
JIfules of engagement”. Und die
Hierarchie? Matrix statt ,Wasser-
fall* - Hierarchien verschwinden
nicht, so Lutz, werden aber anders
gelebt. Aufstieg als Lohn gebe es
ja auch noch immer. Aber durch
Einsatz von Social Media habe
sich der Umgang miteinander
yverflacht”. Die junge Generation
wéhle auch, wer sie fithren darf,
,Vor 15 Jahren undenkbar.” Hie-
rarchie sei fiir Letztentscheidung

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Ihrer personlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittlung an Dritte ist nicht gestattet

wesentlich, nicht fiir Zusammen-
arbeit. Sein Stichwort im Prozess:
JSituativer Flihrungsstil.“ Opti-
mal sei eine Filihrungskraft, ein
Coach mit Dienstleistungshal-
tung.

Wohin haben Peers Hyatt schon
getrieben? Monique Dekker, inter-
national erfahrene Generaldirek-
torin des neuen Hyatt in Wien (er-
offnet im Juni), spricht von neuer
Umgangsqualitit mit Gisten und
miteinander im Hotel. Ganze In-
novation-Teams bei Hyatt in Chi-
cago seien mit Innovations- und
Transformationsfragen beschét-
tigt. Das ,Bett neu zu erfinden” sei
nicht der Punkt, sondern den Gast
wzum ilnsider® zu machen.

Marius Donhauser, Nachfolger
im Hotel Salzburger Hot, hat an-
gesichts der neuen Zeiten eine
(mittlerweile international erfolg-
reiche) Abzweigung in die unter-
nehmerische Innovation gemacht:
Seine Software Hotelkit ermdglich
auf interner Plattform Wissens-
transfer, Selbstorganisation, Teil-
habe aller Hotelmitarbeiter. Ein
neues Miteinander, wie er sagt -
nein, nicht nur virtueller Fiihrung
und auch nicht ohne jede Hierar-
chie. AF www.modulcareer.com
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